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Este documento se ha elaborado de conformi-
dad con la Ley de Transparencia en las Cadenas
de Suministro de California, promulgada por el
proyecto de ley n® 657 del Senado. En él se ex-
ponen las medidas adoptadas por Mango para
controlarlas operaciones empresariales a lo largo
de la cadena de suministro, lo que demuestra el
compromiso de hacer frente al trabajo forzoso
y la esclavitud moderna, minimizar los riesgos y
promover impactos positivos. Esta declaracion
constituye la Declaracion sobre Esclavitud Mo-
derna del Grupo Mango para el Ejercicio 2024 y
se refiere tanto a MANGO MNG S.A.como a sus
filiales.

1. Estructura organizativa, negocio
y cadena de suministro

Mango MNG Holding, S.A.U. es la matriz de un
grupo de empresas con el disefio y la creativi-
dad en el centro de su modelo de negocioy una
estrategia basada en la innovacién constante, la
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busqueda de la sostenibilidad y un ecosistema
de canalesy partners que le han llevado a conver-
tirse en uno de los grupos lideres de la industria
de la moda mundial y una de las empresas mas
significativas del sector por el nimero de paises
en los que opera.

El objeto principal del negocio es el disefo, fa-
bricacion, distribucion y comercializacion de
prendas de vestir y accesorios, asi como otras
categorias como decoraciény homewear. Aunque
Mango se cred centrandose en la moda femenina,
la empresa ha desarrollado otras lineas de nego-
cio como hombre, nifios, adolescentes y hogar.

Mango fue fundada en 1984 por Isak Andic y abrid
su primeratienda en el Passeig de Gracia de Bar-
celona antes de iniciar la expansién internacio-
nal de la empresa. Tras el fallecimiento de Isak
Andic en diciembre de 2024, en enero de 2025,
el Consejo de Administracion de MANGO MNG
S.A, sociedad que engloba el negocio de Man-
go,aprobd por unanimidad el nombramiento del
actual Consejero Delegado de la compaiiia, Toni
Ruiz, como Presidente. Mango sigue siendo una

empresa familiar cuyo maximo drgano ejecuti-
vo es el Comité de Direccidn, formado por once
miembros que representan y gestionan las areas
clave de la compaiiia.

Mango comercializa sus productos en mas de
120 mercados a través de tiendas propias (844),
franquicias (2000) y su canal online. La empresa
reline a un equipo de mas de 16.400 empleados
en todo el mundo y facilita la participacion de los
grupos de interés a través de multiples mercados
digitales y canales externos.

Mango mantiene su compromiso con la transpa-
rencia, ya que es clave para establecerrelaciones
solidas y mejorar continuamente el rendimien-
to de la cadena de suministro. En 2024, Mango
trabajoé con unos 400 proveedores. En términos
de volumen de produccién, el principal mercado
proveedor de Mango sigue siendo China, seguida
de Bangladesh, Camboya y Turquia. Ademas, la
compania ha seguido avanzando en la trazabili-
dad de su cadena de valor, colaborando con mas
de 2.676 fabricas y contribuyendo al empleo de
mas de 1 millén de personas en 32 paises. Desde

2022, Mango publica su listado de fabricas en su
web corporativay en Open Supply Hub (OSH).

Para Mango, la cadena de valor abarca todos los
pasos implicados en la entrega de los produc-
tos Mango a los clientes. Esto incluye todo, des-
de el concepto de disefio inicial y la selecciény
obtencién de materiales, hasta los procesos de
fabricacién, distribucion, venta y utilizacion de
los productos. También incluye lo que ocurre a
lo largo del ciclo de vida de sus productos, desde
la creacion hasta el final de su vida util.

Encontrara mas informacion sobre la estructura
organizativay las relaciones del grupo en el sitio
web corporativo de Mango y en el informe anual
de sostenibilidad 2024, que puede consultarse

aqui.
2. Politicas organizativas

Mango se compromete a respetar los derechos
humanosy las libertades fundamentales en toda
su cadena de valor para garantizar su disfrute y
asegurar el bienestar de todos los trabajadoresy
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sus comunidades. Através de su Politica de Dere-
chos Humanos, publicada en 2024, Mango apoya
y desarrolla su compromiso con los Principios
Rectores de las Naciones Unidas (UNGPs) y las
Directrices de la OCDE para Empresas Multina-
cionales sobre Conducta Empresarial Responsa-
ble, asumiendo la responsabilidad de respetary
promover los derechos humanosy de garantizar
el acceso a mecanismos efectivos de reparacién
en caso de cualquier impacto negativo.

Todos los socios comerciales de Mango acep-
tan y se comprometen a cumplir las politicas de
sostenibilidad de Mango. La Politica de Derechos
Humanos junto con el Cédigo Etico y el Codigo
de Conducta para Proveedores y Fabricantes de
Productos refuerzan el compromiso de Mango de
eliminar el trabajo forzoso e infantil en todas sus
formas de acuerdo con la Declaracion Universal

de los Derechos Humanos y los Convenios de la
OIT.

En 2024, como parte de la aplicacion de la dili-
gencia debida en materia de derechos humanos,
Mango comenzd a desarrollar protocolos espe-


https://www.mangofashiongroup.com/documents/20122/89449/Memoria+sostenibilidad+2024_EN.pdf/4e67e681-d0df-8e2e-4542-2a7154f5afe4?t=1748939949847
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cificos para abordar los riesgos a los que se en-
frentan los grupos vulnerables. Ejemplo de esto
es el Protocolo para Trabajadores Migrantes, cuyo
objetivo es establecer una guia de actuacion que
tenga en cuenta las vulnerabilidades a las que se
enfrentan los trabajadores migrantes y demostrar
su compromiso con la eliminacion de la discrimi-
naciony el trabajo forzoso u obligatorio, incluida la
esclavitud moderna o la trata de seres humanos.

Mango promueve la implantacion de mecanis-
mos de reclamacion eficaces y accesibles dentro
de sus operacionesy a lo largo de su cadena de
valor, y utiliza su influencia para incentivar a los
proveedores y socios comerciales a participar
activamente en los procesos de reparacion.

3. Evaluacion de riesgos

Mango trabaja con un enfoque de impacto, riesgo
y oportunidades, con el objetivo de garantizar una
conducta empresarial éticay responsable dentro
de la organizacién, ya que se trata de una cues-
tion clave. Mango esta comprometida con la res-
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ponsabilidad de identificary evaluarlos impactos
adversos reales o potenciales sobre los derechos
humanos con los que pueda estar involucrada,
como punto de partida para determinar los planes
de accion apropiados para preveniry mitigar los
impactos adversos sobre los derechos humanos
o remediarlos, si fuera necesario.

Segun la OIT, la OCDE, la Organizacién Interna-
cional para las Migraciones (OIM) y UNICEF, el
trabajo forzoso y la esclavitud moderna siguen
siendo problemas criticos en las cadenas de su-
ministro de la industria manufacturera mundial.

Consciente de su papel clave en el sector privado,
Mango realizé en 2024 su primeranalisis de doble
materialidad, reforzando su compromiso con la
transparencia y la sostenibilidad. Este enfoque
proporciona un marco estructurado para deter-
minar los temas de sostenibilidad mas relevan-
tes tanto parala empresa como para sus grupos
de interés. Uno de los temas mas significativos
identificados fue el bienestar, los derechosy las
condiciones laborales de los trabajadores de la
cadena de suministro.

Mango también llevé a cabo su primeranélisis de
Salient Issues en Derechos Humanos. El objetivo
de este andlisis es identificary evaluar las cues-
tiones mas importantes y urgentes que pueden
tener un impacto significativo en los derechos
humanos. El trabajo forzoso y el trabajo infantil
aparecen como riesgos clave en materia de de-
rechos humanos para los trabajadores de la ca-
dena de suministro. Este ejercicio se revisaray
actualizara periddicamente.

Mango, junto con la Catedra Mango de RSC
(ESCI- UPF), actualizd en 2024 un mapa de ries-
gos sociales y medioambientales que clasifica a
los paises fabricantes segun su nivel de riesgo.
Esta informacion es muy valiosa para evaluar el
riesgo de los proveedores ubicados en diferentes
paises, apoyando los procedimientos de diligen-
cia debida. Los patrones de referencia utilizados
son, entre otros, estadisticas y estudios de la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (OIT), Chil-
dren’s Rights & Business Atlas, World Risk Poll y
el Global Gender GaD Index.

Ademas, Mango realiza analisis de riesgos espe-
cificos de cada pais con terceros expertos para
comprendery gestionar mejor estos riesgos en
la cadena de suministro de paises concretos en
los que operalaempresa. En 2024, Mango llevé a
cabo una Evaluacion del Impacto sobre los Dere-
chos Humanos (EIDH) en Turquia en colaboracién
con The Center for Child Rights and Business y
tiene previsto ampliar este analisis a otros paises
y poner en marcha planes de accion concretos
para prevenir, mitigar o remediar dichos impactos.

3.1 Trazabilidad y mapeo de la cadena
de suministro

|La trazabilidad es un aspecto esencial para com-
prender el contexto operativo e identificar los im-
pactos reales y potenciales sobre los derechos
humanos. Permite seguir el recorrido de los pro-
ductos alo largo de toda la cadena de suministro,
lo que es crucial para detectary gestionar posibles
riesgos en cada etapa.

Cada temporada, los proveedores de productos
declaran las fabricas de produccion que utilizan
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en la plataforma de trazabilidad de Mango. En
2024, Mango empezd a trabajar con la plataforma
Textile Genesis, que, tras su plena implantacion
en los préoximos afnos, se convertira en la prin-
cipal herramienta de trazabilidad de productos
de la empresa. La plataforma esta mejorando la
capacidad de la empresa para rastrear los pro-
ductos, proporcionando una transparencia de-
tallada para cada articulo desde la fibra hasta la
venta al por menor,y ampliando el conocimiento
mas profundo de la cadena de suministro para
identificar riesgos, incluido el trabajo forzoso.

4. Gestion de riesgos y diligencia debida

Mango adopta un enfoque de Debida Diligencia
en materia de Derechos Humanos (HRDD) que
busca cumplir con su responsabilidad como gru-
po empresarial de respetar los derechos huma-
nos. Este proceso tiene como objetivo identificar,
prevenir, mitigar, remediar, supervisary comunicar
los impactos potenciales o reales sobre los de-
rechos humanos que puedan surgir de las ope-
raciones empresariales.
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Mango es consciente de que dentro de su ca-
dena de suministro es donde se encuentran los
mayores riesgos en materia de derechos huma-
nos. Porello, Mango gestiona, supervisa e informa
sistematicamente sobre los riesgos relacionados
con los derechos humanos de los trabajadores.
La empresa se compromete a respetar los dere-
chos humanos y espera lo mismo de los socios
comerciales de su cadena de suministro.

Antes de iniciar una relacion comercial con la
empresa, todos los proveedoresy fabricantes de
productos aceptany se comprometen a cumplir
todos los puntos especificados en el Codigo de
Conducta, que se adjunta al contrato firmado al
iniciar la relacién comercial. Este Codigo de Con-
ductaincluye la prohibicién del trabajo forzoso u
obligatorio en cualquiera de sus formas y rechaza
cualquier practica de esclavitud moderna o trata
de seres humanos.

Los departamentos de Compras, Sostenibilidad

y Calidad trabajan conjuntamente para evaluar
los centros de produccién propuestos por los
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proveedores antes de cualquier confirmacion
de pedido. Esto garantiza que todos los actores
implicados en el proceso de produccién cum-
plenlos requisitos de sostenibilidad y calidad de
Mango. Para preveniry mitigar el riesgo de trabajo
forzoso en todas sus formas dentro de la cadena
de valor de Mango, asi como otros impactos ad-
versos sobre los derechos humanos que afecten
a las personas, todas las fabricas de productos
acabados deben contar con una auditoria social
valida realizada por un tercero en el momento de
la produccidn. Ademas, los equipos de Mango y
los representantes de la Divisién Industrial Inter-
nacional del sindicato CC.0OQ,, afiliado a Industrial
and Global Union (la federacion sindical inter-
nacional), pueden organizar visitas conjuntas a
fabricas seleccionadas. Mango siempre incentiva
a los proveedores a aplicar medidas correctivas
en las instalaciones de produccién. Los planes
de acciones correctivas y reparadoras sirven de
herramienta a los proveedores para abordary re-
solverlas no conformidades identificadas durante
el proceso de auditoria. En términos de segui-
miento, Mango establece requisitos especificos

para la realizacién de auditorias sociales cuyos
marcos de auditoria son amfori (BSCI), SEDEX
(SMETA) y Cascale (HIGG FSLM),

4.1 Quejas y soluciones

Cuestiones sistémicas como la esclavitud mo-
derna, el trabajo forzoso y el trabajo infantil estan
profundamente arraigadas en la industria ma-
nufactureray exigen respuestas coordinadas de
multiples partes interesadas.

Mango pone a disposicion de todas las personas
implicadas en sus operaciones y cadena de su-
ministro, incluidos el personal, los trabajadores
de la cadena de suministro, los proveedoresy los
consumidores, multiples canales de quejasy re-
clamaciones. Estos canales estan disenados para
abordar cualquier problema de incumplimiento,
establecer las medidas correctivas necesarias y
garantizar el acceso a la reparacion. El Canal Etico
de Mango permite a cualquier persona relacio-
nada con la empresa informar facilmente sobre
posibles conductas indebidas.

Mango promueve en su cadena de suministro el
uso de iniciativas de reclamacién como el me-
canismo de reclamacion del International Ac-
cord, el mecanismo de reclamacién Midem o el
programa amfori Speak for Change, que ofrece a
los trabajadores de la cadena de suministro una
plataforma para presentar sus quejas y acceder
alareparacion.

Ademas, desde 2018 Mango tiene un Acuerdo Bi-
lateral con el sindicato espafiol CC.OOQ. a través
del cual Mango tiene acceso directo a informa-
cidn sobre potenciales impactos en la cadena de
suministroy colabora con organizaciones como
The Center for Child Rights and Business como
parte del Grupo de Trabajo CRIB para colaborar
en compartirlas mejores practicas y mantenerse
informado sobre los uUltimos avances en materia
de debida diligencia en derechos de la infancia
y derechos humanos y obtener una Respuesta
rapida alos casos de trabajo infantil. Ambas orga-
nizaciones disponen de sistemas de alerta sobre
la esclavitud modernay las violaciones de los de-
rechos del nifo. En estos casos, laresolucién de
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los problemas se gestiona conjuntamente entre
Mango, las partes interesadas potencialesy estas
organizaciones,

5. Capacitacion y formacion

Para garantizar el respeto de los derechos huma-
nos, los equipos de Sostenibilidad y Aprovisio-
namiento llevan a cabo sesiones de desarrollo de
capacidades tanto internas como externas. Estas
sesiones estan disefadas para proporcionar for-
macion al personal, los proveedoresy las fabricas
de produccion de Mango sobre derechos huma-
nos, condiciones de trabajo dignas y gestion de
riesgos sociales; y son esenciales para garanti-
zar que los actores clave de la cadena de valor
estén alineados con los valores de la empresay
comprometidos con los derechos humanosy la
sostenibilidad.

Desde 2014, Mango es miembro activo del Gru-
po de Trabajo de Empresas y Derechos Huma-
nos dentro de la red espafola del Pacto Mundial.
Como parte de esta iniciativa, los equipos de Sos-
tenibilidad de Mango reciben formacién en temas
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de derechos humanosy construyen conocimien-
to, participando, por ejemplo, en la Aceleradora
de Derechos Humanos y Empresas en 2024,

Desde 2023, Mango organiza la Cumbre de Pro-
veedores, un evento anual para proveedores que
destaca laimportancia de trabajar juntos hacia un
futuro mas responsable y sostenible. Este evento
fomenta el compromiso significativo de las partes
interesadas, abarcando debates clave sobre te-
mas relacionados con las cadenas de suministro
sostenibles, los derechos humanosy los planes
para adoptar practicas mas responsables.

6. Seguimiento y evaluacion

Para garantizar que Mango cumple las normas
éticas y de sostenibilidad mas estrictas, revisa pe-
riddicamente, tanto interna como externamente,
su plan estratégico a través de un tercero.

Los equipos de Sostenibilidad y Aprovisiona-
miento supervisan el desempefo social de los
proveedores y las condiciones en sus propias
fabricas y subcontratistas. Las auditorias socia-
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les son el mecanismo actual para supervisar los
resultados de sostenibilidad social de los pro-
veedores directos y su adecuacion al Codigo de
Conducta. Tras completar las auditorias sociales,
se evaluan los resultados y se califica a las fa-
bricas utilizando una metodologia creada por el
Grupo para determinar las fabricas que se clasi-
ficaran porsu nivel de riesgo, rendimiento y grado
de cumplimiento.

Al mismo tiempo, Mango hace un seguimiento de
los casos que llegan a través de los canales de
quejas, asi como de las denuncias que recibe de
organizaciones internacionales de derechos hu-
manos. El Departamento de Sostenibilidad infor-
ma peridodicamente al Comité de Sostenibilidad,
proporcionando informacion sobre la situacion
actual y proponiendo acciones para ajustar o apli-
car la estrategia segun sea necesario. En Ultima
instancia, el Comité de Sostenibilidad supervisa
todas las iniciativas y es responsable de dar la
aprobacion final a la estrategia.

Mango participa en clasificaciones de sosteni-
bilidad como S&P CSA, BRM o Fashion Trans-

parency Index para seguir evaluando su rendi-
miento en materia de sostenibilidad y mejorarlo.
Los resultados y la informacion detallada sobre
el estado del respeto de los derechos humanos
en toda la cadena de suministro de Mango estan
disponibles en el Informe de Sostenibilidad que
se publica cada afo en su pagina web corporativa.

7. Nuevas medidas para abordar
la esclavitud moderna

Consciente de la complejidad de su cadena de
suministroy de los mayores riesgos de esclavitud
modernaen las fases mas remotas del proceso de
produccion, especialmente durante la extraccién
de las materias primas, Mango se ha comprome-
tido aaumentar la transparencia de la cadena de
suministro mediante herramientas tecnologicas
innovadoras de trazabilidad. Ademas, Mango pre-
tende reforzarla colaboracion con proveedoresy
fabricantes paraidentificary gestionar los riesgos
e impactos con mayor precision.

Mango seguira reforzando su compromiso con el
respeto de los derechos humanos fundamentales

y la garantia de unas condiciones laborales dig-
nas mediante la revision de sus cuestiones mas
destacadas en materia de derechos humanosy
la ampliacion de sus evaluaciones de riesgos e
impactos sobre los derechos humanos a otros
paises alolargo de la cadena de valor. Esta labor
se llevara a cabo en estrecha colaboracion con
los socios de laindustriay otras partes interesa-
das clave.

La empresa es consciente de que los trabajado-
res migrantes constituyen uno de los grupos mas
susceptibles a practicas nocivas como la esclavi-
tud modernay otras formas de explotacién. Para
hacerfrente a los retos que plantean los actuales
flujos migratorios, laempresa pondra en marcha
un plan de accién para su Protocolo sobre Traba-
jadores Migrantes.

Con el objetivo de mejorar los resultados socia-
les, Mango reforzara sus acciones en materia de
desarrollo de capacidades y sensibilizacion de
las distintas partes interesadas. Se prestara es-
pecial atencion alos trabajadores de la cadena de
suministro mediante programas de capacitacion
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que abarquen los derechos laborales y humanos,
la contratacion responsable y las practicas éticas
de empleo.

Por Ultimo, en apoyo de la Agenda Global 2030,
Mango fomenta activamente alianzas con orga-
nizaciones clave para promover una gestion efi-
ciente y responsable de la cadena de suministro.
A través de estas alianzas estratégicas, Mango
pretende alinear sus operacionesy politicas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en parti-
cularel ODS 8,el ODS 12y el ODS 17

Esta declaracion ha sido elaborada por Mango
y aprobada por el Consejo de Administracion a
30 dejunio de 2025, Laversion eninglés de este
documento prevalece sobre cualquier otra tra-
duccion en caso de discrepancias.

Se pueden encontrar mas detalles e informacién
sobre los indicadores de rendimiento sostenible
de Mango, cifras clave, expansién y situacion fi-
nancierade laempresaen el Informe de Sosteni-
bilidad 2024 disponible en: www.mangofashion-
group.com,
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