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Social, labour and environmental Code
of Conduct for Mango Product Suppliers
and Manufacturers

In line with the commitment to sustainability of
the Mango Group (hereinafter, “Mango” or “the
Group”) and since its adherence to the United
Nations Global Compact, Mango promotes
compliance with the provisions of this docu-
ment throughout its value chain. This Code of
Conduct (hereinafter,the Code) is based on the
principles and philosophy of the United Nations
Global Compact, as well as on the principles
and values stipulated in the main international
standards for the protection of Human Rights
of the United Nations: the Universal Declaration
of Human Rights, the International Covenant on
Civil and Political Rights, the International Co-
venant on Economic, Social and Cultural Rights
and the United Nations conventions, incorpora-
ting into its operations the contents of the main
standards in the sphere of Human Rights: UN
Convention on the Rights of the Child, the In-
ternational Convention on the Elimination of All
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Forms of Racial Discrimination, the International
Convention on the Elimination of All Forms of
Discrimination against Women, the International
Convention on the Rights of Persons with Disa-
bilities and the International Convention on the
Protection of the Rights of All Migrant Workers
and Members of Their Families. All applicable
International Labour Organisation (ILO) conven-
tions and recommendations are also included.

This Code is based on principles of transpa-
rency, ethics and integrity, considering them as
fundamental aspects to maintain fair and sus-
tainable business relationships. In this regard,
Mango promotes through all its relationships
with third parties a culture that guarantees ethi-
cal and responsible behaviour, requiring all su-
ppliers and manufacturers to ensure compliance
with local, national and international legislation
in force, both on their part and on the part of their
subcontractors, managing any conflict of interest
and rejecting any form of corruption, bribery or
extortion.

Communication

A copy of this Code will be displayed at the main
entrances and exits for staff at the supplierand
manufacturer’s facilities, in both English and
the local language. This copy will include the
social sustainability consultation e-mail (socia-
limpact@mango.com), as well as all the infor-
mation about Mango’'s Reporting Channel and
other complaint mechanisms available in the
event that any worker needs or wishes to make
use of these communication channels in refe-
rence to queries orany irregular practice related
to non-compliance orviolation of the provisions
of this document.

Scope of application of the Code

Everything contained in this Code is mandatory
forall manufacturers and product suppliers with
whom the Group works. In orderto achieve this
objective, Mango is authorised to carry out its
own inspections or those carried out by third
parties to ensure and monitor the application

of this Code. Furthermore, they will provide the
supervisory bodies with access to the docu-
mentation and all the means necessary for this
purpose. These audits may be conducted on a
scheduled orunannounced basis.

Acceptance and commitment on the part of
product suppliers and manufacturers

All Mango product suppliers and manufactu-
rers accept and undertake to comply with all the
points specified in this Code, and any subse-
quent updates. This document will be available
on Mango's website,

Control and monitoring of compliance

The implementation of the Code at the different
factories and facilities of the product suppliers
will be monitored and verified on aregular basis.
Such verification may be carried out in conjunc-
tion with otherindependent third-party organi-
sations at both international and local level. To
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ensure compliance, entry to facilities, contact
with workers and access to necessary docu-
mentation must be facilitated.

In orderto guarantee compliance with the prin-
ciples established in this Code, all factories re-
quired to submit a valid audit to Mango shall
do so under the modality of semi-announced
or unannounced audits. In this regard, and in
order to obtain a more accurate view of regu-
lar operations and actual working conditions at
production sites, announced audits shall not be
accepted.

Mango reserves the right to make unannounced
visits to product manufacturing facilities at any
time.

Corrective actions
Any situation that implies non-compliance with

the provisions of this Code will imply remedy of
the same by the manufacturer or supplier, for
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which a deadline not exceeding six months will
be established. It should be noted that Mango
will participate in the aforementioned remedial
actions by providing technical support. In the
event that the remedies are not applied within
the aforementioned period, the relevant sanc-
tions will be applied, as stipulated in the corres-
ponding contractual document. In the event that
serious situations of social emergency or other
significant aspects arise and the product manu-
facturers or suppliers do not take the necessary
measures forimmediate remedy, the Group may
cancel any relationship with said manufacturer
or supplier once the full delivery of all pending
products has been completed.

PRINCIPLES
1. Prohibition of child labour!
Mango does not tolerate child labour. Necessary

measures will be taken to ensure that there is
no child labour on the premises.
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No person under 16 years of age shall be recrui-
ted. If the age limit set by local law is higher, this
age limit must be adhered to.

1.1 Young workers

Persons between 16 and 18 years old shall be
considered young workers. Young workers shall
not perform any work considered hazardous or
detrimental to their physical, mental or moral
well-being. Such work shall not interfere with
their schooling, they shall not work overtime, and
they shall not work night shifts.

2. Prohibition of forced labour 2

Mango does not tolerate forced or compulsory
labour in any form and rejects any practice of
modern slavery or human trafficking.

Coercive and/or punitive measures shall not be
used to interfere with workers' right to freedom
of work and under no circumstances shall per-
sonal documents be withheld.

Workers are free to leave their job with prior no-
tice and in accordance with applicable law.

3. Prohibition of violence and harassment 3

All working environments should be free of vio-
lence and harassment. Practices or behaviours
that cause or are likely to cause physical, psy-
chological, sexual oreconomic harm, including
violence, threats, punishment or harassment of
any kind, including on the basis of gender, are
unacceptable.

4. Non-discrimination 4

Employees shall not be discriminated against on
the grounds of race, colour, sex, gender, age, reli-
gion, origin, disability, language, maternity, sexual
orientation, illness, ethnicity, political opinion or
any other condition.

All employment decisions will be made based
on the principle of equity and equal opportu-
nities and special consideration will be given
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1. Regulated by ILO Conventions 29,105, 138,182 on forced labour, on the abolition of forced
labour, on minimum age and on the worst forms of child labour. ILO Recommendation 190
on the worst forms of child labour is also considered.

2. Regulated through ILO Conventions 29 and 105 on forced labour and on the abolition of

forced labour.

3. Regulated through ILO Convention 190 on the elimination of violence and harassment in

the world of work.

4. Regulated through ILO Conventions 111, 97,143,159, 169 and 183 on discrimination in res-
pect of employment and occupation, on migrant workers, on vocational rehabilitation and
employment, on indigenous and tribal peoples and on maternity protection.

5.Regulated through ILO Conventions 148 and 155 on occupational safety and health and on
the working environment (air pollution, noise and vibrations), the ILO Guidelines on occupa-
tional safety and health management systems, and Recommendation 97 on occupational

safety and health.

to vulnerable groups such as women, persons
with disabilities, migrants and theirfamilies, and
indigenous and tribal peoples.

5. Health and safety at work ®

A safe and healthy workplace that protects and
promotes the health and well-being of workers
shall be ensured.

Lighting, ventilation, noise and hygiene con-
ditions shall be adequate and sufficient in all
facilities so as to reduce or minimise the risk
of accidents orillness, ensuring safe work and
healthy environmental conditions. Likewise,
access to rest facilities, drinking water points
and toilets that respect the right to privacy shall
be ensured. Where additional spaces, such as
sleeping quarters or canteens, are provided, they
shall also be kept clean and safe.

Temperature and humidity levels shall be moni-
tored to ensure workers' well-being. Preventive

measures, such as rest breaks, hydration and
training on heat stress, shall be implemented
to reduce the risk of heat-related harm. If the
established limits are exceeded, protocols sha-
Il be activated to protect workers' health in the
shortand long term. These procedures shall be
reviewed periodically in orderto adapt them to
changing weather conditions.

The necessary measures shall be taken to pre-
ventaccidents and illnesses in the working en-
vironment and protective equipment (masks,
gloves, etc.) shall be provided free of charge to
all workers. Emergency exits, evacuation plans,
fire extinguishers and first-aid kits shall be pro-
perly signposted, in the necessary conditions
and available during working hours. Chemical
substances and agents, hazardous areas and
all elements that may be a source of risk shall
also be visibly signposted. Machinery shall be
fitted with suitable guards and no techniques
or processes harmful to health shall be used.
Emergency drills shall be carried out and regular
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occupational health and safety training shall be
provided for all employees.

Health and safety plans shall include prevention
and response procedures for adverse weather
events such as floods, earthquakes, extreme
winds, heatwaves, etc.

The person(s) responsible for health and safety
shall be known and accessible to all workers and
capable of acting with decision and authority in
emergency situations.

All health and safety measures and standards,
including those related to building safety, shall
be ensured by a regular, appropriate and suffi-
cient inspection system, keeping the related
documentation up to date and in accordance
with the applicable local regulations.

6. Freedom of association and
collective bargaining ©

Mango recognises freedom of association, affi-
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liation and the right to collective bargaining.
All workers in the Mango supply chain must be
guaranteed the right to organise, join a trade
union and bargain collectively.

Representatives and represented persons may
perform their duties freely and properly without
discrimination or reprisals of any kind.

Where the rights to freedom of association, affi-
liation and collective bargaining are not guaran-
teed by law, there must be collaboration with
employees to facilitate organising opportuni-
ties. Regular liaison with Mango as well as in-
ternational and local trade union organisations
should also be encouraged and integrated into
any agreements oralliances the Group has with
independent third parties.

7. Adequate working hours ’
The length of the working day shall be regulated

by the applicable legislation or by the provisions
of an agreement, in the event that the terms of

the agreement are more favourable to workers.
Working hours shall not exceed 48 hours per
week and all employees, regardless of category,
shall be granted a weekly rest period of 24 con-
secutive hours for every 7 calendar days.

Overtime shall be paid in accordance with the
law and shall always be performed on avoluntary
basis. Only a maximum of 12 hours of overtime
per week will be accepted. These hours must
be paid at a higher rate than the normal hourly
rate, in accordance with the applicable legisla-
tion and regulations.

All employees shall be guaranteed the right
to rest and to be able to enjoy, on a paid basis,
holiday periods, public holidays marked in the
working calendar and leave to which they are
legally entitled such as sick leave or maternity/
paternity leave.
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6. Regulated through ILO Conventions 87, 98, 111 and 135 on Freedom of Association and
Protection of the Right to Organise, on the Right to Organise and Collective Bargaining, on
Discrimination in Respect of Employment and Occupation and on Workers’ Representatives.
7.Regulated through ILO Conventions 1and 14 on hours of work and weekly rest.

8. Regulated through ILO Conventions 26, 100 and 131 on Minimum Wage Fixing Methods,
Equal Remuneration and Minimum Wage Fixing.

9. ILO definition: the wage level required to provide workers and their families with a decent
standard of living, taking into account country-specific circumstances, and calculated as
remuneration for work performed during normal working hours; estimated in accordance
with ILO principles on living wage estimation, as set out below, and to be achieved through
the wage-setting process, in line with ILO principles on wage setting.

8. Regular recruitment and
adequate remuneration 8

All persons employed shall be guaranteed a wri-
tten contract in the local language specifying the
terms and conditions of employment. They shall
also be informed, in a clearand concise manner,
of their rights and obligations as an employee.
All employees shall have the right to request a
document specifying how theirwages have been
calculated.

All necessary measures shall be taken to avoid
precarious work and to make progress towards
ensuring a living wage®. All workers shall be paid
at least the minimum wage in force, or the wage
established by collective agreement, where this
is higher. This amount shall,as a minimum, meet
the basic needs of the workerand their families.
Wages shall be paid regularly and on time.

It is recommended that the payment of salaries
by direct debit is promoted and prioritised over
cash payments. In the latter case, the amount

received by the worker must be evidenced by a
written document (receipt).

Withholdings and/or deductions from wages for
disciplinary or otherreasons not reflected in the
legislation shall not be permitted.

Equal pay for work of equal value for men and
women shall be guaranteed.

9. Transparency and collaboration

Mango is committed to transparency and ac-
countability throughout its supply chain.

A collaborative attitude shall be maintained and
detailed information about the entire supply
chain shall be provided, guaranteeing the tra-
ceability of products and production factories
through the tools made available by Mango, as
well as relevant data regarding the workers who
form part of it.

There must be collaboration with Mango and
with independent third parties (NGOs, interna-
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tional and local trade union organisations, au-
diting firms, etc.) by supporting and facilitating
access to both workplaces and workers, without
impeding the normal development of the pro-
duction process.

10. Regulation of subcontracting

Production may only take place in finished pro-
duct factories authorised and verified by Man-
go. The transfer, subcontracting orassignment,
whetherin whole orin part, of production to third
parties without Mango's prior, express and writ-
ten authorisation is expressly prohibited.

Mango reserves the right to verify compliance
with this obligation at any time, and any breach
thereof shall be considered a material breach
of contract.

11. Environmental commitment

In line with Mango's commitment to environ-
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mental sustainability and the right to a healthy
environment, the supply chain is required to be
aware of and comply with Mango's environmen-
tal policies, procedures and requirements.

All necessary actions will be taken to operate in
an environmentally friendly manner. Applicable
local and international environmental sustaina-
bility legislation and regulations shall be duly
complied with.

All relevant environmental permits and licences
shall be in place and active efforts shall be made
to reduce the environmental impact of opera-
tions.

11.1 Energy and emissions management

A transition shall be made towards more sus-
tainable energy sources, prioritising the use of
renewable energy. In particular, the use of coal-fi-
red boilers shall be progressively phased out by
defining a plan with responsible timelines.

Emissions shall be measured, monitored and
managed in a rigorous and transparent man-
ner and in accordance with current legislation
and market standards, while keeping verifiable
records and providing the required information.
Emission reduction targets shall also be esta-
blished, and the necessary resources shall be
allocated to achieve them, with performance
reviewed periodically.

In line with a just transition approach in the
workplace, all climate-related measures shall
be implemented in a planned and responsible
manner, considering the potential social impacts
on workers and communities, and promoting
training, dialogue and continuous improvement.

1.2 Water management

All necessary measures shall be taken to ensure
responsible and efficient water use and, as faras
possible, to guarantee access to safe drinking
water for all workers and their communities.

Water consumption shall be monitored, and
efforts shall be made to reduce consumption
and to promote water recirculation and reuse.
Wastewater or any spillage from wet processes
shall be treated before discharge.

11.2.1 Microfibres

Measures will be implemented to reduce the re-
lease of microfibres. It should be noted that the
release of microfibres not only pollutes water, but
also soil and air and thus can negatively affect
biodiversity and human health.

11.3 Chemical management °

Mango is part of the ZDHC initiative where they
have standardised chemical management sys-
tems and their chemical inventory, restricted
chemicals list, wastewater and sludge mana-
gement, and cellulose fibre production mana-
gement. Mango is committed to adopting and
implementing these guidelines throughout the
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10. Regulated through ILO Convention 1770 on Chemicals.

value chain in wet or chemical-intensive pro-
cesses.

Facilities shall have an inventory of chemicals,
clearly labelled, and their corresponding safety
data sheets available in the local language.

Chemicals and empty containers that must
be handled or discarded shall be managed in
accordance with applicable legislation and in
a manner that eliminates or reduces risks to
health, safety and the environment.

1.4 Waste management

All necessary measures shall be taken to reduce
the volume of waste and to process it responsi-
bly and in accordance with legislation.

Waste shall be differentiated by category and
properly stored with appropriate signage. The
waste hierarchy (1. reduction, 2. reuse, 3. recy-
cling, 4. energy recovery) shall be considered
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and, at the time of disposal, priority shall be gi-
ven to reuse and recycling.

11.5 Biodiversity

All possible measures will be taken to prevent
and/or minimise impacts on biodiversity and na-
tural ecosystems throughout the supply chain,
principally in the extraction of raw materials,
promoting the conservation of the environment.

11.5.1. Protection and conservation
of old-growth and endangered forests

All materials from trees (cellulose fibres, paper,
cardboard and wood) will be sourced respon-
sibly. Their origin will be monitored, and their
traceability will be managed in a transparent
manner in accordance with current legislation.

11.5.2. Animal Welfare

Mango rejects any practice that involves ani-
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mal abuse and suffering to obtain materials. It
will be guaranteed that all materials of animal
origin used in garments and accessories come
from animals destined forthe human food chain.
Under no circumstances will materials derived
from exotic animals or endangered and vulne-
rable species be used.

11.5.3. Preservation of ecosystems
Mango seeks to contribute to the preservation
of ecosystems and environmental regeneration.
A commitment to combat deforestation and
the conversion of ecosystems, for example in
the sourcing of bovine hides, will be promoted
throughout the supply chain.

11.5.4 More sustainable materials

As indicated in the environmental manual for
suppliers, priority shall be given to the use of
more sustainable materials. In this respect, the

corresponding certification will be always pro-
vided.

12. Ethics and compliance

This Code establishes minimum standards only.
In the event that there is any other applicable
legislation, including collective bargaining agree-
ments, governing the same subject matter, the
legislation that is more favourable to the worker
shall be adhered to.

13. Communication and reporting mechanisms

Mango makes available to its stakeholders and
monitors several operational-level complaint
mechanisms, including its own channel (Mango
Reporting Channel), through which any person
who has a relationship with the Group may easily
submita query orreport concerning a potential
irregularity related to this Code or to the legis-
lation in force in each country.

Mango's Reporting Channel, as well as any other
complaint mechanisms promoted by the Group,
guarantee anonymity, as well as confidential

treatment and protection against retaliation for
any report made in good faith.

Mango requires product suppliers and manu-
facturers in the supply chain to establish, in turn,
confidential, culturally appropriate and acces-
sible communication and grievance channels
for workers, in compliance with Principle 31 of
the Guiding Principles on Business and Human
Rights.

Toaccess Mango's Reporting Channel, please go
to: https://mango.edenuncias.com/Inicio.aspx

All policies, complaint mechanisms and docu-
mentation referred to in this Code of Conduct
are available on the website:
https://www.mangofashiongroup.com

The English version of this document shall prevail overany
other translation in the event of any discrepancy.

Code of Conduct for Product Suppliers and Manufacturers
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Cadigo de Conducta social, laboral y ambiental
para proveedores de producto y fabricantes de
Mango

En linea con el compromiso por la sostenibili-
dad del Grupo Mango (en adelante, “Mango” o el
“Grupo”) y desde su adhesién al Pacto Mundial
de Naciones Unidas, Mango promueve alo largo
de su cadenade valorel cumplimiento conlo re-
cogido en el presente documento. Este Codigo
de Conducta (en adelante, el “Codigo”) esta ba-
sado enlos principiosy en la filosofia del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, asi como en los
principios y valores estipulados en los princi-
pales estandares internacionales de proteccion
de los Derechos Humanos de las Naciones Uni-
das: la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de los Dere-
chos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
y en los convenios de Naciones Unidas; incor-
porando a sus operaciones lo contenido en los
principales estandares en materia de Derechos
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Humanos: la Convencion de Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio y de la Nifa, la Con-
vencion Internacional sobre la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacion Racial, la
Convencion Internacional sobre la Eliminacion
de todas las formas de Discriminacion contra
la Mujer, la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y
la Convencidén Internacional sobre la Proteccion
de los Derechos de todos los Trabajadores Mi-
gratorios y de sus Familias. Asimismo, se inclu-
yen todos los conveniosy recomendaciones de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
de aplicacion.

Este Cédigo se basa en principios de trans-
parencia, ética e integridad considerandolos
como aspectos fundamentales para mantener
relaciones comerciales justas y sostenibles. En
este sentido, Mango promueve a traves de todas
sus relaciones con terceros una cultura que ga-
rantice un comportamiento ético y responsable,
requiriendo que todo proveedory fabricante se

asegure del cumplimiento de la legislacién lo-
cal, nacional e internacional vigente, tanto por
su parte como por parte de sus empresas sub-
contratadas, gestionando cualquier conflicto de
interés y rechazando cualquierforma de corrup-
cidon, soborno o extorsion.

Comunicacion

Una copia de este Codigo estara expuestaen las
principales entradas y salidas del personal en
las instalaciones del proveedory el fabricante,
tanto en inglés como en el idioma local. La ci-
tada copia incorporara el email de consulta en
materia de sostenibilidad social (socialimpact@
mango.com), asi como toda la informacién acer-
ca del Canal de Denuncias de Mango y otros
mecanismos de reclamacion disponibles por
si cualquier persona trabajadora necesitara o
quisiera hacer uso de estos canales de comu-
nicacion en referencia a consultas o a cualquier
practica irregular relacionada con el incumpli-
miento o la vulneracién de lo recogido en este
documento.

Ambitos de aplicacion del Cédigo

Todo lo recogido en el presente Codigo es de
aplicacién obligatoria para todos aquellos fa-
bricantes y proveedores de producto con los
que trabaja el Grupo. Para poder alcanzar este
objetivo, se autorizara a Mango a realizar revi-
siones propias o por medio de terceros, para
asegurar y dar seguimiento a la aplicaciéon de
este Codigo. Ademas, facilitaran a las entidades
supervisoras el acceso a la documentaciény a
todos los medios necesarios para este fin. Estas
auditorias se podran realizar de forma progra-
mada o sin previo aviso.

Aceptacion y compromiso por parte de los pro-
veedores de producto y fabricantes

Todos los proveedores de producto y fabrican-
tes de Mango aceptarany se comprometeran a
cumplirtodos los puntos especificados en este
Caodigo,y posibles actualizaciones posteriores.
Este Cddigo esté disponible en la pagina web
oficial del Grupo.

Cdédigo de Conducta para proveedores de producto y fabricantes

Control y supervision del cumplimiento

Se dara seguimiento y verificara de forma perio-
dica la aplicacién del Cédigo en las diferentes
fabricas e instalaciones de los proveedores de
producto. Dicha verificacién se podra realizar
conjuntamente con otras organizaciones terce-
ras independientes de ambito internacional y
local. Para asegurar el cumplimiento, se debera
facilitar la entrada a las instalaciones, el contacto
con las personas trabajadoras y el acceso a la
documentacién necesaria.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los
principios establecidos en este Cddigo, todas
las fabricas que deban presentar una audito-
ria validaa Mango las haran bajo la tipologia de
auditorias semi anunciadas o no anunciadas.
En este sentido, y para obtener una visién mas
precisa de las operaciones habituales y de las
condiciones reales de trabajo en los centros de
produccidn, no se aceptaran auditorias de ca-
racter anunciado.
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Mango se reserva el derecho a realizar visitas no
anunciadas a las instalaciones de fabricacion
de productos en cualquier momento.

Acciones correctoras

Cualquier situacién que suponga el no cum-
plimiento de lo contemplado en el presente
Cddigo, implicara su correccién por parte del
fabricante o proveedor, para lo que se estable-
cera un periodo de tiempo no superior a seis
meses. Cabe senalar que Mango participara en
las citadas acciones correctoras dando su apo-
yo técnico. En el caso de que no se apliquen
las correcciones dentro del periodo referido se
aplicaran las sanciones pertinentes, estipuladas
en el documento contractual correspondiente.
En el caso de que se den situaciones graves
de emergencia social u otros aspectos signifi-
cativosy los fabricantes o proveedores de pro-
ducto notomen las medidas necesarias para su
correccion inmediata, el Grupo podra cancelar
cualquier relacién con el referido fabricante o
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proveedor unavez completada la entrega de la
totalidad de los productos pendientes.

PRINCIPIOS
1. Prohibicion del trabajo infantil '

Mango no tolera el trabajo infantil. Se tomaran
las medidas necesarias para asegurar que no
exista trabajo infantil en las instalaciones.

No se permitira la contratacion de ninguna per-
sona con edad inferiora 16 anos. Si el limite de
edad establecido porlalegislacion local es su-
perior, se debera respetar dicho limite.

1.1 Trabajadores jovenes

Las personas de entre 16 y 18 aflos se consi-
deraran trabajadores jovenes. Los trabajadores
jévenes no llevaran a cabo ningln tipo de traba-
jo considerado peligroso o perjudicial para su
bienestar fisico, mental o moral. Dicho trabajo

no interferira con su escolarizacion, no realiza-
ran horas extra ni tampoco trabajaran en turnos
nocturnos.

2. Prohibicién del trabajo forzoso 2

Mango no tolera el trabajo forzoso u obligatorio
en ninguna de sus formas y, rechaza cualquier
practica de esclavitud moderna o la trata de
personas.

No se utilizaran medidas coercitivas y/o puni-
tivas que obstaculicen el derecho a la libertad
de trabajo de las personas trabajadoras y, bajo
ningln concepto, se retendra documentacion
de caréacter personal.

Las personas trabajadoras podran abandonarel
puesto de trabajo libremente con previo avisoy
de acuerdo con la legislacion aplicable.

3. Prohibicion de la violenciay el acoso 3

Se promovera y respetara el derecho de toda

Cdédigo de Conducta para proveedores de producto y fabricantes

1. Regulado por los Convenios de la OIT 29, 105, 138, 182 sobre el trabajo forzoso, sobre la
abolicion del trabajo forzoso, sobre la edad minimay sobre las peores formas de trabajo
infantil. También se tiene en cuenta la Recomendacion 190 de la OIT sobre las peores formas
de trabajo infantil.

2. Regulado a través de los Convenios 29 y 1056 de la OIT sobre el trabajo forzoso y sobre la
abolicion del trabajo forzoso.

3. Regulado a través del Convenio 190 de la OIT sobre la eliminacion de la violencia y el
acoso en el mundo del trabajo.

4. Regulado a través los Convenios de la OIT 111, 97,143,169,169 y 183 de la OIT sobre la dis-
criminacion en materia de empleo y ocupacion, sobre los trabajadores migrantes, sobre
la readaptacion profesional y el empleo, sobre los pueblos indigenas y tribales y sobre la
proteccion de la maternidad.

5. Regulado a través de los Convenios 148 y 165 de la OIT sobre seguridad y salud de los
trabajadores y sobre el medio ambiente de trabajo (contaminacion del aire, ruido y vibra-
ciones), las Directrices de la OIT relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo y la Recomendacién 97 sobre seguridad y salud en el trabajo.

persona a un entorno laboral libre de violencia
y acoso. Seran inaceptables practicas o com-
portamientos que causen o sean susceptibles
de causar un dano fisico, psicoldgico, sexual o
econdmico, incluyendo violencia, amenazas,
castigos o acoso de cualquiertipo, también por
razén de género.

4. No discriminacidon 4

L as personas trabajadoras no recibiran ningun
tipo de discriminacién por motivos de raza, co-
lor, sexo, genero, edad, religidn, origen, discapa-
cidad, idioma, maternidad, orientacidon sexual,
enfermedad, etnia, opinion politica o cualquier
otra condicion.

Todas las decisiones laborales se tomaran en
base al principio de equidad e igualdad de opor-
tunidadesy se tendra en especial consideracion
a grupos en situacion de vulnerabilidad como
mujeres, personas con discapacidad, personas
migrantes y sus familias y pueblos indigenas y
tribales.

5.Seguridad y salud en el trabajo °

Se garantizara un lugar de trabajo seguro y sa-
ludable que protejay promueva la salud y bien-
estar de las personas trabajadoras.

Las condiciones luminicas, de ventilacion, ruido
e higiene deberan seradecuadas y suficientes
en todas las instalaciones, de modo que reduz-
can o minimicen los riesgos de accidentabilidad
o enfermedad, garantizando un trabajo seguroy
unas condiciones ambientales saludables. Del
mismo modo, se asegurara el acceso a instala-
ciones de descanso, puntos de agua potable y
aseos que respeten el derecho a laintimidad. En
caso de contar con espacios adicionales, como
dormitorios o cantinas, también deberan man-
tenerse limpios y seguros.

Se monitorearan los niveles de temperatura
y humedad para garantizar el bienestar de las
personas trabajadoras. Se implementaran me-
didas preventivas, como pausas, hidrataciony



MANGO

capacitacion sobre estrés térmico, para reducir
el riesgo de danos por calor. En caso de supe-
rarse los limites establecidos, se activaran pro-
tocolos para proteger la salud de las personas
trabajadoras a cortoy largo plazo. Estos proce-
dimientos seran revisados periddicamente para
adaptarlos a los cambios climatolégicos.

Se adoptaran las medidas necesarias para pre-
veniraccidentes y enfermedades en el entorno
laboral y se facilitara material de proteccion gra-
tuito (mascarillas, guantes, etc.) a todas las per-
sonas trabajadoras. Las salidas de emergencia,
planes de evacuacion, extintores y botiquines
deberan estar debidamente senalizados, en las
condiciones necesarias y disponibles durante
las horas de trabajo. También se sefalizaran de
formavisible las sustancias y agentes quimicos,
las areas peligrosas y todos aquellos elementos
que puedan ser fuente de riesgo. La maquina-
ria contara con protectores adecuados y no se
utilizaran técnicas o procesos dafinos para la
salud. Se llevaran a cabo simulacros de emer-
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genciay se proporcionara formacion periddica
en materia de salud y seguridad en el trabajo a
todas las personas empleadas.

Dentro de los planes de salud y seguridad se
tendran en cuenta los procedimientos de pre-
venciény actuacion frente a eventos climaticos
adversos tales como inundaciones, vientos ex-
tremos, olas de calor, etc.

La persona o personas responsables de saludy
seguridad deberan ser conocidasy accesibles
paratodas las personas trabajadoras y capaces
de actuar con decision y autoridad en situacio-
nes de emergencia.

Todas las medidas y niveles de salud y seguri-
dad, incluidas las relacionadas con la seguridad
de edificios deberan estar aseguradas por un
sistema de inspeccion periddico, apropiado y
suficiente, manteniendo la documentacion rela-
tiva en vigenciay acorde con la normativa local
aplicable.

6. Libertad de asociacidén y negociacién
colectiva ®

Mango reconoce la libertad de asociacion, afi-
liacién y el derecho a la negociacion colectiva.

Se debera garantizar a todas las personas tra-
bajadoras de la cadena de suministro de Mango
el derecho de asociarse, afiliarse a una organi-
zacion sindical y negociar colectivamente.

Las personas representantes y representadas
podran desempefar sus funciones de forma
libre y apropiada sin que de ello se deriven dis-
criminaciones o represalias de cualquier tipo.

Cuando los derechos de libre asociacion, afi-
liacion y negociacion colectiva no estén ase-
gurados por ley, se debera colaborar con las
personas trabajadoras para facilitar espacios
de organizacion. Asimismo, se debera fomen-
tar e integrar la relaciéon regular con Mango y
las organizaciones sindicales internacionales
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6. Regulado através de los Convenios de la OIT 87,98, 111y 135 sobre la libertad sindical y la
proteccién del derecho de sindicacion, sobre el derecho de sindicaciéon y de negociacién
colectiva, sobre la discriminacién en materia de empleoy ocupaciony sobre los represen-

tantes de los trabajadores.

7. Regulado a través de los Convenios de la OIT 1y 14 sobre las horas de trabajo y sobre el

descanso semanal.

8. Regulado a través de los Convenios de la OIT 26,100 y 131 sobre los métodos para la fija-
cién de salarios minimos, sobre laigualdad de remuneracion y sobre la fijacion de salarios

minimos.

y locales en el marco de cualquier acuerdo o
alianza que el Grupo tenga con terceras partes
independientes.

7. Horas de trabajo adecuadas ’

La duracion de la jornada laboral se regulara a
través de la legislacion aplicable o porlo esta-
blecido por convenio, en el caso de que en éste
las condiciones sean mas favorables para las
personas trabajadoras.

Las jornadas de trabajo no podran superarlas 48
horas semanalesy se concedera atodas las per-
sonas empleadas, sin distincion de categorias,
un periodo de descanso semanal de veinticuatro
horas consecutivas por cada 7 dias naturales.

Las horas extraordinarias seran remuneradas
segun lo establecido porlalegislaciony se reali-
zaran siempre de forma voluntaria. Solo se acep-
tard un maximo de 12 horas extra por semana.
Estas horas deberan ser liquidadas en cuantia

superior a la hora normal, segun la legislacion
y normativa aplicables.

Se garantizaréd atodas las personas empleadas
el derecho al descanso y a poder disfrutar, de
formaremunerada, de los periodos de vacacio-
nes, de los dias festivos marcados en el calenda-
rio laboral y de los permisos a los cuales tengan
derecho legalmente como bajas de enfermedad
0 permisos de maternidad/paternidad.

8. Contratacion regular y remuneracion ade-
cuada®

Se garantizara atodas las personas empleadas
un contrato por escrito en el idioma local en el
que se especifiguen los términosy condiciones
laborales. Asimismo, se les informara de forma
comprensible sobre sus derechosy obligacio-
nes. Todas las personas trabajadoras tendran
derecho a solicitar un documento que especi-
fiqgue cdmo se ha calculado su salario.
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Se tomaran todas las medidas necesarias para
evitar el trabajo precario y avanzar hacia la ga-
rantia de un salario digno ®. Todas las personas
trabajadoras contaran, al menos, con el salario
minimo vigente o el establecido por convenio,
en caso de que éste sea superior. Dicha cuantia
debera satisfacer, como minimo, las necesida-
des basicas de la persona trabajadoray las de
sus familias. Se liquidaran los salarios de forma
regulary a tiempo.

Se recomienda que se promueva y priorice el
pago de los salarios a través domiciliacion ban-
caria frente a pagos en efectivo. En este Ultimo
caso, se requiere evidenciar la cantidad perci-
bida por |la persona trabajadora a través de un
documento por escrito (recibi).

No se permitiran retenciones y/o deducciones
salariales por motivos disciplinarios u otras ra-
zones que no estén reflejadas en la legislacion.
Se asegurara la igualdad de remuneracion por
un trabajo de igual valor entre hombres y mu-
jeres.
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9. Transparenciay colaboracion

Mango apuesta porlatransparenciay la respon-
sabilidad en toda su cadena de suministro.

Se debera mantener una actitud colaborativay
proporcionarinformacién detallada sobre toda
la cadena, garantizando la trazabilidad de los
productosy las fabricas de produccion a través
de las herramientas puestas a disposicidon por
Mango, asi como datos relevantes sobre las per-
sonas trabajadoras que forman parte de esta.

Se colaborara con Mangoy con aquellas terce-
ras partes independientes (ONGs, organizacio-
nes sindicales internacionalesy locales, firmas
auditoras, etc.) facilitando el acceso a los centros
de trabajoy el contacto con las personas traba-
jadoras, sin que se impida el normal desarrollo
del proceso productivo.

10. Regulacioén de la subcontratacion

Unicamente se podra produciren aquellas fabri-

cas de producto acabado autorizadas y verifica-
das por Mango. Queda expresamente prohibida
la derivacion, subcontratacion o cesion, total o
parcial de la produccion a terceros sin autori-
zacion previa, expresay por escrito de Mango

Mango se reserva el derecho de verificaren cual-
quier momento el cumplimiento de esta obliga-
cion,y cualquierincumplimiento de esta se con-
siderara un incumplimiento grave del contrato.

11. Compromiso medioambiental

En linea con el compromiso de Mango con la
sostenibilidad ambiental y el derecho humano
a un medio ambiente sano se requiere a la ca-
dena de suministro el conocimiento y el com-
promiso con el cumplimiento de las politicas,
procedimientos, estandares y requerimientos
medioambientales de Mango.

Se llevaran a cabo todas las acciones necesarias
para operar de forma respetuosa con el medio
ambiente. Se cumplira debidamente la legisla-
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9. Definicién segun la OIT: nivel salarial necesario para proporcionar un nivel de vida digno
a las personas trabajadoras y sus familias, teniendo en cuenta las circunstancias del pais,
y calculado como contraprestacion por el trabajo efectuado durante las horas normales de
trabajo; calculado con arreglo a los principios de la OIT relativos a la estimacién de los sa-
larios vitales, como se expone mas adelante, y que ha de alcanzarse mediante el proceso de
fijacion de salarios, de acuerdo con los principios de la OIT relativos a la fijacion de salarios.

ciény reglamentacion local e internacional apli-
cable en materia de sostenibilidad ambiental.

Se debera disponerde todos los permisos vy li-
cencias ambientales pertinentesy se trabajara
de forma activa para reducir el impacto ambien-
tal de las operaciones.

11.1 Energiay gestion de emisiones

Se deberatransitar hacia fuentes de energia mas
sostenibles, priorizando del uso de energia re-
novables. En particular, se debera eliminar de
forma progresiva el uso de calderas de carbdn,
definiendo un plan con plazos responsables.

Se mediran, monitorearany gestionaran las emi-
siones de manera rigurosa y transparente y de
acuerdo con la legislacion vigente y los estan-
dares del mercado, manteniendo registros ve-
rificablesy facilitando la informacion requerida.
Asimismo, se deberan establecer objetivos de
reduccion de emisiones y asignar los recursos

necesarios para alcanzarlos, revisando periédi-
camente su desempeno.

En linea con el enfoque de transicion justa en
el entorno laboral, todas las medidas climaticas
se deberan implementar de forma planificada
y responsable, considerando los posibles im-
pactos sociales sobre las personas trabajadoras
y comunidades, promoviendo la formacion, el
dialogo y la mejora continua.

11.2 Gestion del agua

Se tomaran todas las medidas necesarias para
una gestion responsable y eficiente del uso del
aguay que, en la medida de lo posible, garanti-
cen el acceso aagua potable atodas las perso-
nas trabajadoras y a sus comunidades.

Se monitorizara el consumo de aguay se pon-
dran esfuerzos en la reduccion del consumoy
en promover la recirculacion y la reutilizacion
del agua.



MANGO

Las aguas residuales o cualquier derrame pro-
veniente de los procesos humedos deberan ser
tratados antes de su vertido.

11.2.1 Microfibras

Se implementaran medidas para reducir la libe-
racion de microfibras. Se debe teneren cuenta
que el desprendimiento de microfibras no solo
contamina el agua, sino también el suelo y el
aire y, por ende, puede afectar negativamente la
biodiversidad y la salud de las personas.

11.3 Gestion de quimicos '°

Mango es parte de la iniciativa ZDHC donde
tienen estandarizados los sistemas de gestién
de quimicosy su inventario de quimicos, la lista
de sustancias quimicas restringidas, gestién de
aguas residuales y lodos, y gestion de la pro-
duccidn de fibras celuldsicas. Mango tiene el
compromiso de adoptar e implementar estas
guias a lo largo de la cadena de valor en proce-
sos humedos o de alto consumo de quimicos.
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Las instalaciones deberan contar con un inven-
tario de productos quimicos, perfectamente
etiquetados, asi como sus fichas de seguridad
correspondientes disponibles en el idioma local.

Los productos quimicosy los recipientes vacios
gue se tengan que manipular o descartar debe-
ran gestionarse de conformidad con la legisla-
cion aplicable y de manera que se eliminen o
reduzcan los riesgos para la salud, la seguridad
y el medio ambiente.

11.4 Gestion de residuos

Se tomaran todas las medidas necesarias para
reducir el volumen de residuos y procesarlos
de manera responsable y de conformidad con
la legislacion.

Los residuos se deberan diferenciar por catego-
rias y almacenar correctamente con la senaliza-
cién adecuada. Se tendra en cuenta la jerarquia
de residuos (1. reduccidn, 2. reutilizacion, 3. reci-

claje, 4. valorizacion de energia) y, en el momento
del deshecho, se priorizara la reutilizacion y el
reciclaje.

11.5 Biodiversidad

Se llevaran a cabo todas las medidas posibles
para preveniry/o minimizar los impactos sobre
la biodiversidad y los ecosistemas naturales en
toda la cadena de suministro, principalmente en
la extraccién de materia prima, promoviendo la
conservacion del entorno.

11.5.1. Proteccion y conservacion
de bosques antiguos y en peligro de extincién

Todos los materiales provenientes de los arboles
(fibras celuldsicas, papel, cartén y madera) se
obtendran de forma responsable. Se monito-
reara su procedenciay se gestionara su traza-
bilidad de forma transparente y de acuerdo con
la legislacion vigente.

11.5.2. Bienestar Animal

Mango rechaza cualquier practica que implique
abusoy sufrimiento animal para obtenerlos ma-
teriales. Se garantizara que todos los materiales
de origen animal utilizados en prendas y acce-
sorios provienen de animales destinados a la
cadena alimentaria humana. En ningldn caso
se utilizaran materiales derivados de animales
exoticos, asi como de especies en peligro de
extincion y vulnerables.

11.5.3. Preservacion de los ecosistemas

Mango busca contribuir a la preservacion de
los ecosistemas y la regeneracion ambiental.
Se promovera el compromiso de combatir la
deforestacion y la conversion de ecosistemas,
porejemplo, en la obtencion de piel bovino,alo
largo de la cadena de suministro.

11.56.4. Materiales mas sostenibles

Taly como se indica en el manual de medioam-

Cdédigo de Conducta para proveedores de producto y fabricantes

10. Regulado a través del Convenio 170 de la OIT sobre los
productos quimicos.

biente para proveedores, se priorizara la utiliza-
cion de materias primas de menorimpacto. En
este sentido, se facilitara siempre la certificacion
correspondiente.

12. Eticay cumplimiento

Este Codigo establece Unicamente estandares
minimos. En el caso de que exista cualquier otra
legislacion aplicable, incluidos los convenios
colectivos, que regule la misma materia, pre-
valecera siempre aquella que sea mas favorable
para la persona trabajadora.

13. Mecanismos de comunicaciéon y denuncia

Mango pone a disposicion de los grupos de inte-
résy monitoriza varios mecanismos de reclama-
cién a nivel operativo, entre los que se encuentra
el canal propio (Canal de Denuncias Mango) a
través del cual cualquier persona que tenga re-
lacion con el Grupo puede formular facilmente
una consulta o denuncia sobre una posible irre-
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gularidad relacionada con el presente Cédigo o
la legislacion vigente en cada pais.

El Canal de Denuncias de Mango, asi como
aquellos otros mecanismos de reclamacion
promovidos por el Grupo garantizan el anoni-
mato, asi como el tratamiento confidencial y sin
represalias ante cualquier denuncia realizada
de buenafe.

Mango requiere a los proveedores de producto
y fabricantes de la cadena de suministro que
establezcan a su vez canales de comunicaciony
reclamacion confidenciales, culturalmente ade-
cuadosyaccesibles alas personas trabajadoras
cumpliendo con lo recogido en el principio 31
de los Principios Rectores sobre Empresasy
Derechos Humanos.

Para acceder al Canal de
Denuncias de Mango puede dirigirse a:
https://mango.edenuncias.com/Inicio.aspx

P13

Todas las politicas, mecanismos de reclama-
cion y documentacion referida en el presente
Cédigo de Conducta se pueden consultar a
través de la web:
https://www.mangofashiongroup.com

Laversion eninglés de este documento prevalecera sobre
cualquier otra traduccidn en caso de discrepancias.

Cdédigo de Conducta para proveedores de producto y fabricantes
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Code de conduite
pour les fournisseurs et
fabricants de produits

P.14
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Code de conduite en matiére sociale, de travail
et d’environnement pour les fournisseurs et les
fabricants de produits de Mango

Conformément a I'engagement de dévelop-
pement durable du groupe Mango (ci-apres «
Mango » ou « le Groupe ») et depuis son ad-
hésion au Pacte Mondial des Nations Unies,
Mango promeut le respect des dispositions du
présent document tout au long de sa chaine de
valeur. Le présent code de conduite (ci-apres,
le Code) se fonde sur les principes et la phi-
losophie du Pacte mondial des Nations Unies,
ainsi que surles principes et les valeurs énoncés
dans les principales normes internationales de
protection des droits de 'hnomme des Nations
Unies: la Déclaration universelle des droits de
I'hnomme, le Pacte international relatif aux droits
civils et politiques, le Pacte international relatif
aux droits économiques, sociaux et culturels et
les conventions des Nations unies, en intégrant
dans ses activités le contenu des principales
normes dans le domaine des droits humains :
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Convention des Nations unies relative aux droits
de l'enfant, Convention internationale sur '€limi-
nation de toutes les formes de discrimination
raciale, Convention internationale sur I'élimina-
tion de toutes les formes de discrimination a
I'égard des femmes, Convention internationale
sur les droits des personnes handicapées et
Convention internationale sur la protection des
droits de tous les travailleurs migrants et des
membres de leur famille. Toutes les conventions
et recommandations applicables de I'Organi-
sation internationale du travail (OIT) sont éga-
lement incluses.

Ce Code repose sur les principes de transpa-
rence, d'éthique et d'intégrité, qu'il considere
comme des aspects fondamentaux pour en-
tretenirdes relations commerciales équitables
et durables. A cet égard, Mango promeut dans
toutes ses relations avec les tiers une culture qui
garantit un comportement éthique et respon-
sable, exigeant tous les fournisseurs et fabri-
cants qu'ils veillent au respect de la législation

locale, nationale et internationale en vigueur, tant
de leur part que de celle de leurs sous-traitants,
qu’ils gerent tout conflit d'intéréts et qu'ils re-
jettent toute forme de corruption, de pots-de-vin
ou d’extorsion de fonds.

Communication

Une copie du présent Code sera affichée aux
principales entrées et sorties du personnel dans
les installations du fournisseur et du fabricant,
enanglais ainsi que dans lalangue locale. Ladite
copie comprendra l'adresse e-mail de contact
pourles questions relatives a la durabilité sociale
(socialimpact@mango.com), ainsi que toutes
les informations concernant le canal de signa-
lement de Mango et les autres mécanismes de
réclamation disponibles, au cas ou un travail-
leur aurait besoin ou souhaiterait recourira ces
canaux de communication pour formuler des
demandes ou signalertoute pratique irréguliere
liée au non-respect ou a la violation des dispo-
sitions du présent document,

Champ d’application du Code

Tout ce qui est contenu dans ce Code est obli-
gatoire pour tous les fabricants et fournisseurs
de produits avec lesquels le Groupe travaille.
Afin d’atteindre cet objectif, Mango est autorisé
a effectuer ses propres inspections ou celles
realisées pardes tiers pourassurer et contréler
l'application du présent Code. En outre, les or-
ganes de contrble auront acces a la documen-
tation et a tous les moyens nécessaires a cette
fin. Ces inspections peuvent étre programmeées
ou inopinées.

Acceptation et engagement de la part des four-
nisseurs et des fabricants de produits

Tous les fournisseurs et fabricants de produits
Mango acceptent et sSengagent a respecter tous
les points spécifiés dans le présent Code, ainsi
que toute mise a jour ultérieure. Ce document
sera disponible sur le site web de Mango.
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Controle et suivi de la conformité

La mise en ceuvre du Code dans les différentes
usines et installations des fournisseurs de pro-
duits sera contrblée et vérifiée régulierement.
Cette vérification peut étre effectuée en colla-
boration avec d'autres organisations tierces in-
dépendantes, tant au niveau international que
local. Pour garantir la conformité, I'entrée dans
les installations, le contact avec les travailleurs
etl'acces ala documentation nécessaire doivent
étre facilités.

Afin de garantir le respect des principes établis
dans le présent Code, toutes les usines tenues
de présenter un audit valide a Mango devront le
faire sous la modalité d'audits semi-annoncés
ou non annoncés. A cet égard, et afin d'obtenir
une vision plus précise des opérations habi-
tuelles et des conditions réelles de travail dans
les centres de production, les audits annoncés
ne seront pas acceptés.
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Mango se réserve le droit d’effectuera tout mo-
ment des visites inopinées dans les installations
de fabrication des produits.

Actions correctives

Toute situation de non-conformité aux dispo-
sitions du présent Code implique que le fabri-
cant ou le fournisseury remeédie, dans un délai
n'excédant pas six mois. Il convient de noter
que Mango participera aux mesures correctives
susmentionnées en fournissant une assistance
technique. Si les mesures correctives ne sont
pas appliquées dans le délai susmentionnég, les
sanctions correspondantes seront appliquées,
comme stipulé dans le document contractuel
correspondant. Si des situations graves d'ur-
gence sociale ou d'autres aspects importants
surviennent et que les fabricants ou les fournis-
seurs de produits ne prennent pas les mesures
nécessaires poury remédierimmédiatement, le
Groupe peutannulertoute relation avec ledit fa-
bricant ou fournisseur une fois que la livraison
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complete de tous les produits en attente a été
effectuée.

PRINCIPES
1. Interdiction du travail des enfants'

Mango ne tolere pas le travail des enfants. Les
mesures nécessaires seront prises pour s'‘assu-
rer qu'aucun enfant ne travaille dans les locaux.

Aucune personne agée de moins de 16 ans ne
peut étre recrutée. Si la limite d'age fixée parla
législation locale est plus élevée, c’est cette li-
mite d’age qui doit étre respectée.

1.1 Jeunes travailleurs

Les personnes agées de 16 a 18 ans sont consi-
dérées comme des jeunes travailleurs. Les
jeunes travailleurs ne doivent pas effectuer de
travaux considérés comme dangereux ou pré-
judiciables a leur bien-étre physique, mental ou
moral. Ce travail ne doit pas interférer avec leur

scolarité, ils ne doivent pas faire d’heures sup-
plémentaires ni travailler de nuit.

2. Interdiction du travail forcé 2

Mango ne tolere aucune forme de travail forcé ou
obligatoire et rejette toute pratique d'esclavage
moderne ou de traite des étres humains.

Les mesures coercitives et/ou punitives ne
doivent pas étre utilisées pour interférer avec
le droit des travailleurs a la liberté de travail et
les documents personnels ne doivent en aucun
cas étre retenus.

Les travailleurs sont libres de quitter leuremploi
en respectant un délai de préavis et conformé-
ment a la législation applicable.

3. Interdiction de laviolence et du harcélement?
Tous les environnements de travail doivent étre

exempts de violence et de harcelement. Les pra-
tigues ou comportements qui causent ou sont
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1. Réglementée par les conventions 29,105, 138 et 182 de I'OIT sur le travail forcé, sur l'abo-
lition du travail forcé, sur I'age minimum et sur les pires formes de travail des enfants. La
recommandation 190 de I'OIT sur les pires formes de travail des enfants est également prise
en compte.

2. Réglementée par les conventions 29 et 105 de I'OIT sur le travail forcé et sur I'abolition du
travail forcé.

3. Réglementée parla convention 190 de I'OIT sur I'élimination de la violence et du harcele-
ment dans le monde du travail.

4. Réglementée par les conventions 111, 97,143,159, 169 et 183 de I'OIT sur la discrimination
en matiere d'emploi et de profession, sur les travailleurs migrants, sur la réadaptation profes-
sionnelle et 'emploi, surles peuples indigenes et tribaux et sur la protection de la maternité.
5. Réglementées par les conventions 148 et 155 de I'OIT sur la sécurité et la santé des tra-
vailleurs et sur le milieu de travail (pollution de l'air, bruit et vibrations), par les Principes di-
recteurs de 'OIT concernant les systemes de gestion de la sécurité et de la santé au travail,

ainsi que par la recommandation 97 sur la sécurité et la santé au travail.

susceptibles de causer un préjudice physique,
psychologique, sexuel ou économique,y com-
pris la violence, les menaces, les punitions ou
le harcelement de quelque nature que ce soit,
notamment sur la base du sexe, sont inaccep-
tables.

4. Non-discrimination 4

Les employés ne doivent pas faire 'objet d’'une
discrimination fondée sur la race, la couleur, le
sexe, le genre, I'age, lareligion, l'origine, I'handi-
cap, lalangue, la maternité, l'orientation sexuelle,
la maladie, 'appartenance ethnique, l'opinion
politique ou toute autre condition.

Toutes les décisions en matiere d'emploi seront
prises surla base du principe d'équité et d'égalité
des chances, et une attention particuliere sera
accordée aux groupes vulnérables tels que les
femmes, les personnes handicapées, les mi-
grants et leurs familles, ainsi que les peuples
indigenes et tribaux.

5. Santé et sécurité au travail °

Un lieu de travail slr et sain, qui protege et pro-
meut la santé et le bien-étre des travailleurs,
devra étre garanti.

Les conditions d'éclairage, de ventilation, de
bruit et d’hygiene devront étre adéquates et
suffisantes dans I'ensemble des installations,
de maniere aréduire oua minimiser les risques
d'accident ou de maladie, en garantissant un
travail sOr et des conditions environnemen-
tales saines. De méme, l'acces a des espaces
de repos, a des points d’eau potable et a des
sanitaires respectant le droit a I'intimité devra
étre assuré. En cas de présence d'espaces sup-
plémentaires, tels que des dortoirs ou des can-
tines, ceux-ci devront également étre maintenus
propres et s(rs.

Les niveaux de température et d’humidité se-
ront surveillés afin de garantir le bien-étre des
travailleurs. Des mesures préventives, telles que
des pauses, I'hydratation et des formations sur
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le stress thermique, seront mises en ceuvre
afin de réduire le risque de dommages liés a
la chaleur. En cas de dépassement des limites
établies, des protocoles seront activés afin de
protéger la santé des travailleurs a courtetalong
terme. Ces procédures feront 'objet de révisions
périodiques afin de les adapter aux évolutions
climatiques.

Les mesures nécessaires seront adoptées afin
de prévenir les accidents et les maladies dans
'environnement de travail, et des équipements
de protection seront fournis gratuitement a
tous les travailleurs (masques, gants, etc.). Les
issues de secours, les plans d’évacuation, les
extincteurs et les trousses de premiers secours
devront étre diment signalés, maintenus dans
les conditions requises et disponibles pendant
les heures de travail. Les substances et agents
chimiques, les zones dangereuses ainsi que tous
les éléments susceptibles de constituer une
source de risque seront également signalés de
maniere visible. Les machines seront équipées
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de protections appropriées etaucune technique
ou procédé nuisible a la santé ne sera utilisé.
Des exercices d'urgence seront organisés et une
formation réguliere en matiere de santé et de
sécurité au travail sera dispensée a l'ensemble
des travailleurs.

Dans le cadre des plans de santé et de sécurite,
il seratenu compte des procédures de préven-
tion et d'intervention face aux événements cli-
matiques défavorables tels que les inondations,
les vents extrémes, les vagues de chaleur, etc.
La ou les personnes responsables de la santé
etde la sécurité devront étre connues et acces-
sibles al'ensemble des travailleurs et capables
d’agir avec détermination et autorité dans les
situations d'urgence.

Toutes les mesures et tous les niveaux de santé
et de sécurité, y compris ceux liés a la sécurité
des batiments, devront étre garantis par un sys-
teme d’'inspection périodique, approprié et suf-
fisant, la documentation correspondante étant

maintenue a jour et conforme a la réglementa-
tion locale applicable.

6. Liberté d’association et négociation
collective ©

Mango reconnait la liberté d’association, d'affi-
liation et le droit a la négociation collective.

Tous les travailleurs de la chaine d’approvision-
nement de Mango doivent se voir garantir le droit
de s'organiser, de s'affilier a un syndicat et de
négocier collectivement.

Les représentants et les personnes représen-
tées peuvent exercer leurs fonctions librement
et correctement, sans discrimination ni repré-
sailles d'aucune sorte.,

Lorsque les droits a la liberté d'association,
d'affiliation et de négociation collective ne sont
pas garantis par la loi, il convient de collaborer
avec les travailleurs pourfaciliter les possibilités
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6. Réglementée par les conventions 87, 98, 111 et 135 de 'OIT sur la liberté syndicale et la
protection du droit syndical, sur le droit d'organisation et de négociation collective, sur la
discrimination en matiere d'emploi et de profession et sur les représentants des travailleurs.
7.Réglementés parles conventions 1 et 14 de I'OIT sur la durée du travail et le repos hebdo-

madaire.

8. Réglementés par les conventions 26, 100 et 131 de I'OIT sur les méthodes de fixation des
salaires minimums et I'égalité de rémunération.

9. Définition selon I'OIT : niveau de salaire nécessaire pour assurer un niveau de vie décent
aux travailleurs et a leurs familles, en tenant compte du contexte national, et calculé comme
la rémunération du travail effectué pendant la durée normale du travail ; estimé conformé-
ment aux principes de I'OIT relatifs a 'estimation des salaires vitaux, tels qu'exposés ci-apres,
et devant étre atteint au moyen du processus de fixation des salaires, conformément aux
principes de I'OIT relatifs a la fixation des salaires.

d’'organisation. Une liaison réguliere avec Man-
go ainsi qu'avec les organisations syndicales in-
ternationales et locales devrait également étre
encouragée et intégrée dans tout accord ou al-
liance du Groupe avec des tiers indépendants.

7. Horaires de travail adéquats ’

Ladurée de lajournée de travail est reglementée
par la législation applicable ou parles disposi-
tions d'un accord, si les termes de I'accord sont
plus favorables aux travailleurs.

La durée du travail ne doit pas dépasser 48
heures parsemaine et tous les travailleurs, quelle
que soit leur catégorie, bénéficieront d'un repos
hebdomadaire de 24 heures consécutives par
période de 7 jours calendaires.

Les heures supplémentaires seront rémunérées
conformément a la loi et seront toujours effec-
tuées sur une base volontaire. Un maximum de
12 heures supplémentaires par semaine seraac-
cepté. Ces heures doivent étre rémunérées a un

taux supérieur au taux horaire normal, confor-
mément a la législation et a la réglementation
applicables.

e droit au repos sera garanti a tous les travail-
leurs, qui doivent pouvoir bénéficier, sur une
base rémunérée, des périodes de vacances,
des jours fériés inscrits au calendrier de travail
et des congés auxquels ils ont [également droit,
tels que les congés de maladie ou les congés de
maternité/paternite.

8. Recrutement régulier et
rémunération adéquate @

Toutes les personnes employées se verront
garantir un contrat écrit dans la langue locale
spécifiant les conditions d’emploi. Elles se-
ront également informées, de maniére claire et
concise, de leurs droits et obligations en tant
qu'employés. Tous les travailleurs auront le droit
de demander un document précisant le mode
de calcul de leur salaire.



MANGO

Toutes les mesures nécessaires seront prises
pour éviter le travail précaire et progresser vers
la garantie d'un salaire vital °. Tous les travail-
leurs percevront au moins le salaire minimum
envigueur ou celui fixé par convention collective,
si ce dernier est supérieur. Ce montant devra
couvrir,au minimum, les besoins essentiels du
travailleur et de sa famille. Les salaires seront
versés régulierement et en temps voulu.

Il est recommandé de promouvoir le paiement
des salaires par prélevement automatique et de
lui donner la priorité sur les paiements en es-
peces. Dans ce dernier cas, le montant pergu par
le travailleur doit étre attesté par un document
écrit (regu).

Les retenues et/ou déductions salariales pour
des raisons disciplinaires ou autres non prévues
par la |égislation ne sont pas autorisées.

'égalité de rémuneération entre les hommes et

les femmmes pour un travail de valeur égale sera
garantie.
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9. Transparence et collaboration

Mango s'engage a faire preuve de transparence
et de responsabilité tout au long de sa chaine
d'approvisionnement,

Il conviendra de maintenir une attitude de colla-
boration et de fournir des informations détaillées
sur 'ensemble de la chalne, en garantissant la
tragabilité des produits et des usines de pro-
duction au moyen des outils mis a disposition
par Mango, ainsi que des données pertinentes
sur les travailleurs qui en font partie.

Il est demandé de collaboreravec Mango et avec
des tiers indépendants (ONG, organisations
syndicales internationales et locales, cabinets
d'audit, etc.) en soutenant et en facilitant l'acces
aux lieux de travail et aux travailleurs, sans en-
traver le développement normal du processus
de production.

10. Réglementation de la sous-traitance

La production ne pourraavoir lieu que dans les
usines de produits finis autorisées et vérifiées
par Mango. Il est expressément interdit de dé-
léguer, sous-traiter ou céder, en tout ou en par-
tie, la production a des tiers sans l'autorisation
préalable, expresse et écrite de Mango.

Mango se réserve le droit de vérifier a tout mo-
ment |le respect de cette obligation, et tout man-
quement a celle-ci sera considéré comme un
mangquement grave au contrat,

Conformément a lengagement de Mango en fa-
veurde la durabilité environnementale et du droit
humain a un environnement sain, il est exigé de
la chaine d'approvisionnement qu'elle connaisse
et respecte les politiques, procédures, standards
et exigences environnementales de Mango.

11. Engagement environnemental

Toutes les mesures nécessaires seront prises

pouropérerdans le respect de I'environnement.
Les législations et réglementations locales et
internationales applicables en matiere de du-
rabilité environnementale seront diment res-
pectées.

Tous les permis et licences environnementaux
pertinents seront mis en place et des efforts ac-
tifs seront déployés pour réduire I'impact des
opérations sur I'environnement.

11.1 Gestion de I’énergie et des émissions

Il conviendra d'évoluervers des sources d'éner-
gie plus durables, en privilégiant l'utilisation
d'énergies renouvelables. En particulier, 'utilisa-
tion de chaudieres a charbon devra étre progres-
sivement éliminée, au moyen d’'un plan assorti
d'échéances responsables.

Les émissions seront mesurées, surveillées et
gérées de maniere rigoureuse et transparente,
conformément a la législation en vigueur et aux
standards du marché, en maintenant des re-
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gistres vérifiables et en facilitant les informations
requises. En outre, des objectifs de réduction
des émissions devront étre établis et les res-
sources nécessaires devront étre allouées pour
les atteindre, avec une révision périodique de
leur performance.

Conformément a l'approche de transition juste
dans I'environnement de travail, toutes les me-
sures climatiques devront étre mises en ceuvre
de maniere planifiée et responsable, en tenant
compte des éventuels impacts sociaux sur les
travailleurs et les communautés, tout en pro-
mouvant la formation, le dialogue et 'améliora-
tion continue.

11.2 Gestion de I'eau

Toutes les mesures nécessaires seront prises
afin d'assurer une gestion responsable et effi-
cace de l'utilisation de I'eau et, dans la mesure du
possible, de garantir 'acces a l'eau potable atous
les travailleurs ainsi qu'a leurs communautés.
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La consommation d'eau sera surveillée et des
efforts seront déployés afin de la réduire et de
promouvoir la recirculation et la réutilisation de
l'eau.

Les eaux usées ou tout déversement provenant
des procédés humides devront étre traités avant
leur rejet.

11.2.1 Microfibres

Des mesures seront mises en ceuvre pour ré-
duire la libération de microfibres. Il convient
de noter que le rejet de microfibres pollue non
seulement I'eau, mais aussi le sol et |'air, et peut
donc avoir des effets négatifs sur la biodiversité
et la santé humaine.

11.3 Gestion des produits chimiques '°
Mango fait partie de l'initiative ZDHC, dans
le cadre de laquelle le groupe a mis en place

des systemes normalisés de gestion des pro-
duits chimiques, un inventaire des produits
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chimiques, une liste des produits chimiques a
usage restreint, une gestion des eaux usées et
des boues, et une gestion de la production de
fibres de cellulose. Mango s'‘engage a adopter et
a mettre en ceuvre ces lignes directrices tout au
long de la chaine de valeur dans les procédés
par voie humide ou a forte intensité chimique.

Les installations disposeront d’'un inventaire des
produits chimiques, clairement étiquetés, et des
fiches de données de sécurité correspondantes,
disponibles dans la langue locale.

Les produits chimiques et les conteneurs vides
qui doivent étre manipulés ou mis au rebut se-
ront gérés conformément a la législation appli-
cable et de maniere a éliminer ou a réduire les
risques pour la santé, la sécurité et I'environne-
ment.

11.4 Gestion des déchets

Toutes les mesures nécessaires seront prises
pour réduire le volume des déchets et les traiter

de maniere responsable et conformément a la
législation.

Les déchets doivent étre différenciés par caté-
gorie et stockés de maniere appropriée, avec
une signalisation adéquate. La hiérarchie des
déchets (1. réduction, 2. réutilisation, 3. recyclage,
4, valorisation énergétique) doit étre prise en
compte et,au moment de ['élimination, la priorité
doit étre donnée a la réutilisation et au recyclage.

11.5 Biodiversité

Toutes les mesures possibles seront prises pour
prévenir et/ou minimiser les impacts surla biodi-
versité et les écosystemes naturels tout au long
de la chaine d'approvisionnement, principale-
ment lors de I'extraction des matieres premieres,
en promouvant la conservation de I'environne-
ment.

11.5.1. Protection et conservation des foréts
anciennes et des foréts menacées

Tous les matériaux issus d’arbres (fibres de cel-
lulose, papier, carton et bois) proviendront d’'un
approvisionnement responsable. Leur origine
sera contrblée et leur tragabilité sera gérée de
maniere transparente, conformément a la [égis-
lation en vigueur.

11.5.2. Bien-étre animal

Mango rejette toute pratique impliquant la mal-
traitance et la souffrance des animaux pour ob-
tenir des matériaux. |l sera garanti que tous les
matériaux d'origine animale utilisés dans les
vétements et les accessoires proviennent d'ani-
maux destinés a la chaine alimentaire humaine,
En aucun cas, des matériaux dérivés d'animaux
exotiques ou d’especes menacées ou vulné-
rables ne seront utilisés.

11.5.3. Préservation des écosystemes
Mango cherche a contribuer a la préservation

des écosystemes et a la régénération de I'en-
vironnement. Lengagement de lutter contre la
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10. Réglementée par la convention 170 de I'OIT sur les
produits chimiques.

déforestation et la conversion des écosystemes,
par exemple lors de l'approvisionnement en
peaux de bovins, sera encouragé tout au long
de la chaine d’approvisionnement.

11.5.4 Des matériaux plus durables

Comme indiqué dans le manuel environne-
mental destiné aux fournisseurs, la priorité sera
donnée a 'utilisation de matieres premieres a
plus faible impact. A cet égard, la certification
correspondante sera toujours fournie.

12. Ethique et conformité

Le présent Code ne fixe que des normes mini-
males. S'il existe une autre législation applicable,
y compris des conventions collectives, régissant
le méme sujet, c’est la législation la plus favo-
rable au travailleur qui s'appliquera.
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13. Mécanismes de communication
et de rapport

Mango met a disposition des parties prenantes
et assure le suivi de plusieurs mécanismes de
réclamation au niveau opérationnel, parmi les-
quels figure son propre canal (Canal de signa-
lement de Mango), par lequel toute personne
entretenant une relation avec le Groupe peut
facilement formuler une demande ou déposer
une dénonciation concernant une éventuelle ir-
régularité lie au présent Code ou a la [égislation
en vigueur dans chaque pays.

Le Canal de signalement de Mango, ainsi que les
autres mécanismes de réclamation promus par
le Groupe, garantissent I'anonymat ainsi qu’un
traitement confidentiel et 'absence de repré-
sailles a I'égard de toute dénonciation effectuée
de bonne foi.

Mango exige des fournisseurs de produits et des

fabricants de la chaine d'approvisionnement
gu’ils mettent en place, a leur tour, des canaux
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de communication et de réclamation confiden-
tiels, culturellement appropriés et accessibles
aux travailleurs, conformément aux dispositions
du principe 31 des Principes directeurs relatifs
aux entreprises et aux droits humains.

Pouraccéderau Canal de signalement de Man-
go, veuillez-vous rendre a l'adresse suivante :
https://mango.edenuncias.com/Inicio.aspx

Toutes les politiques, tous les mécanismes de
réclamation et toute la documentation mention-
née dans le présent Code de conduite peuvent
étre consultés sur le site web :
https://www.mangofashiongroup.com

En cas de divergence, la version anglaise du présent do-
cument prévaudra sur toute autre traduction.

Code de conduite pour les fournisseurs et fabricants de produits
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Codice di condotta
per tornitori e produttori
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Codice di condotta sociale, lavorativo e ambien-
tale peri fornitori e i produttori di Mango

In linea con I'impegno per la sostenibilita del
Gruppo Mango (di seguito, “Mango” o “il Grup-
po”) e con la sua adesione al Global Compact
delle Nazioni Unite, Mango promuove il rispetto
delle disposizioni del presente documento lungo
tutta la sua catena del valore. Il presente Codice
di Condotta (di seguito, il Codice) si basa sui
principi e sulla filosofia del Global Compact del-
le Nazioni Unite, nonché sui principi e sui valori
sanciti dai principali standard internazionali per
la tutela dei Diritti Umani delle Nazioni Unite:
la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, il
Patto Internazionale sui Diritti Civili e Politici, il
Patto Internazionale sui Diritti Economici, So-
ciali e Culturali e le Convenzioni delle Nazioni
Unite, incorporando nelle proprie attivita i con-
tenuti dei principali standard in materia di Diritti
Umani: Convenzione ONU sui diritti dell'infan-
zia, Convenzione internazionale sull'eliminazio-
ne di tutte le forme di discriminazione razziale,
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Convenzione internazionale sull'eliminazione di
tutte le forme di discriminazione contro le don-
ne, Convenzione internazionale sui diritti delle
persone con disabilita e Convenzione interna-
zionale sulla protezione dei diritti dei lavoratori
migranti e dei membri delle loro famiglie. Sono
incluse anche tutte le convenzioni e le racco-
mandazioni dell'Organizzazione Internazionale
del Lavoro (OIL) applicabili.

Il presente Codice si basa sui principi di traspa-
renza, etica e integrita, considerandoli aspetti
fondamentali per mantenere relazioni commer-
ciali corrette e sostenibili. A questo proposito,
Mango promuove, attraverso tutti i rapporti con
i terzi, una cultura che garantisca un comporta-
mento etico e responsabile, richiedendo a tutti |
fornitori e produttori di assicurare il rispetto della
legislazione locale, nazionale e internazionale
vigente, sia da parte loro che dei loro subap-
paltatori, gestendo ogni conflitto di interesse e
rifiutando qualsiasi forma di corruzione, concus-
sione o estorsione.

Comunicazione

Una copia del presente Codice sara esposta agli
ingressi e alle uscite principali peril personale
delle strutture del fornitore e del produttore, sia
in inglese che nellalingua locale. Questa copia
includera I'e-mail di consultazione sulla soste-
nibilita sociale (socialimpact@mango.com),
nonché tutte le informazioni sul Canale di Se-
gnalazione di Mango e sugli altri meccanismi di
reclamo disponibili nel caso in cui un lavoratore
abbia bisogno o desideri utilizzare questi canall
di comunicazione in riferimento a domande o a
qualsiasi pratica irregolare relativa al mancato
rispetto o alla violazione delle disposizioni del
presente documento.

Ambito di applicazione del Codice

Tutto cio che e contenuto in questo Codice €
obbligatorio per tutti i produttori e i fornitori di
prodotti con cui il Gruppo lavora. Per raggiungere
questo obiettivo, Mango e autorizzata a svolgere
ispezioni proprie o tramite terzi per garantire e

monitorare l'applicazione del presente Codice.
Inoltre, produttori e fornitori forniranno agli orga-
ni divigilanza l'accesso alladocumentazione e a
tutti i mezzi necessari a tale scopo. Questi audit
possono essere condotti su base programmata
O Senza preavviso.

Accettazione e impegno da parte dei fornitori
e dei produttori

Tutti i fornitori e i produttori di Mango accettano e
siimpegnano a rispettare tutti i punti specificati
nel presente Codice e in ogni successivo aggior-
namento. Questo documento sara disponibile
sul sito web di Mango.

Controllo e monitoraggio della conformita

'attuazione del Codice nei diversi stabilimenti e
impianti dei fornitori sara monitorata e verificata
regolarmente. Tale verifica puo essere effettuata
in collaborazione con altre organizzazioni terze
indipendenti, sia a livello internazionale che lo-
cale. Per garantire la conformita, € necessario
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facilitare I'ingresso alle strutture, il contatto con
i lavoratori e 'accesso alla documentazione ne-
cessaria.

Al fine di garantire il rispetto dei principi stabiliti
nel presente Codice, tutte le fabbriche che devo-
no presentare a Mango un audit valido dovranno
farlo secondo la tipologia di audit semi-annun-
ciati o non annunciati. In questo senso, e per
ottenere unavisione piu precisa delle operazioni
abituali e delle reali condizioni di lavoro nei siti
produttivi, non saranno accettati audit di tipo
annunciato.

Mango si riserva il diritto di effettuare visite agli
impianti di produzione dei prodotti senza pre-
avviso e in qualsiasi momento.

Azioni correttive

Qualsiasi situazione che implichi il mancato ri-
spetto delle disposizioni del presente Codice
comporterail rimedio da parte del produttore o
del fornitore, peril quale sara stabilito un termine
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non superiore a sei mesi. Si noti che Mango par-
tecipera alle suddette azioni correttive fornendo
assistenzatecnica. Nel caso in cui le azioni cor-
rettive non vengano applicate entro il suddetto
periodo, si procedera alle relative sanzioni,come
stabilito nel corrispondente documento contrat-
tuale. Nel caso in cui si verifichino gravi situazio-
ni di emergenza sociale o altri aspetti significativi
e i produttori o i fornitori non adottino le misure
necessarie per porviimmediatamente rimedio,
il Gruppo pud annullare qualsiasi rapporto con
tali produttori o fornitori una volta completata la
consegna di tutti i prodotti in sospeso.

PRINCIPI

1. Divieto di lavoro minorile

Mango non tollera il lavoro minorile. Saranno
adottate le misure necessarie per garantire che

non vi sia impiegato lavoro minorile.

Nessuna persona di eta inferiore ai 16 anni puo
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essere reclutata. Se il limite di eta stabilito dalla
legge locale e piu alto, deve essere rispettato.

1.1 Giovani lavoratori

Le persone di eta compresatrail6 e i18 anni
sono considerate giovani lavoratori. | giovani la-
voratori non devono svolgere alcun lavoro con-
siderato pericoloso o dannoso peril loro benes-
sere fisico, mentale o morale. Il lavoro non deve
interferire con la scuola, non deve comprendere
straordinari né turni di notte.

2. Divieto di lavoro forzato 2

Mango non tollera il lavoro forzato o obbligato-
rio in nessuna forma e rifiuta qualsiasi pratica
di schiavitu moderna o traffico di esseri umani.

Non si deve ricorrere a misure coercitive e/o pu-
nitive per interferire con il diritto dei lavoratori
alla liberta di lavoro e in nessun caso si possono
trattenere i documenti personali.

| lavoratori sono liberi di lasciare il proprio posto
di lavoro con preavviso e in conformita con la
legge applicabile.

3. Divieto di violenza e molestie 3

Tutti gli ambienti di lavoro devono essere privi di
violenza e molestie. Sono inaccettabili pratiche o
comportamenti che causano o possono causare
danni fisici, psicologici, sessuali o economici,
compresiviolenza, minacce, punizioni o molestie
di qualsiasi tipo, anche sulla base del genere.

4. Non discriminazione 4

| dipendenti non potranno essere discrimina-
ti per motivi di razza, colore, sesso, genere, eta,
religione, origine, disabilita, lingua, maternita,
orientamento sessuale, malattia, etnia, opinione
politica o qualsiasi altra condizione.

Tutte le decisioni in materia di occupazione sa-
ranno prese sulla base del principio dell'equita e
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1. Regolato dalle Convenzioni OIL 29,105,138, 182 sul lavoro forzato, sull'abolizione del lavoro
forzato, sull'eta minima e sulle forme peggiori di lavoro minorile. Viene presa in considerazione
anche la Raccomandazione 190 dell'OIL sulle forme peggiori di lavoro minorile.

2. Regolato dalle Convenzioni OIL 29 e 105 sul lavoro forzato e sull'abolizione del lavoro forzato.
3. Regolato dalla Convenzione OIL 190 sull'eliminazione della violenza e delle molestie sul

lavoro.

4. Regolato dalle Convenzioni OIL111,97,143,1569,169 e 183 sulla discriminazione in materia
di impiego e occupazione, sui lavoratori migranti, sulla riabilitazione professionale e 'occu-
pazione, sui popoli indigeni e tribali e sulla protezione della maternita.

5.Regolamentato attraverso le Convenzioni OIL n. 148 e n. 1565 in materia di sicurezza e salute
dei lavoratori e diambiente dilavoro (inquinamento atmosferico, rumore e vibrazioni), le Linee
guida OIL sui sistemi di gestione della sicurezza e salute sul lavoro e la Raccomandazione
n. 97 in materia di sicurezza e salute sul lavoro.

delle pari opportunita e sara prestata particolare
attenzione ai gruppi vulnerabili come le donne,
le persone con disabilita, i migranti e le loro fa-
miglie, le popolazioniindigene e tribali.

B. Salute e sicurezza sul lavoro ®

Deve essere garantito un luogo di lavoro sicuro
e sano che protegga e promuova la salute e il
benessere dei lavoratori.

e condizioni diilluminazione, ventilazione, ru-
morosita e igiene devono essere mantenute
adeguate e monitorate attivamente in tutte le
strutture, e deve essere garantito l'accesso ad
aree di riposo, punti di acqua potabile e servizi
igienici che rispettino il diritto alla privacy. Se
sono previsti spazi aggiuntivi, come stanze per
dormire o mense, anche questi devono essere
mantenuti puliti e sicuri.

Saranno monitorati i livelli di temperatura e umi-
dita per garantire il benessere dei lavoratori. Sa-

ranno implementate misure preventive, come
pause, idratazione e formazione sullo stress ter-
mico, per ridurre il rischio di danni causati dal
calore. Qualora vengano superatii limiti stabiliti,
saranno attivati protocolli per proteggere la salu-
te dei lavoratori nel breve e nel lungo periodo. Tali
procedure saranno riesaminate periodicamente
peradattarle ai cambiamenti climatici.

Devono essere adottate le misure necessarie
per prevenire infortuni e malattie nellambiente
di lavoro e i dispositivi di protezione (maschere,
guanti, ecc.) devono essere forniti gratuitamente
a tutti i lavoratori. Le uscite di emergenza, i pia-
ni di evacuazione, gli estintori e le cassette di
pronto soccorso devono essere adeguatamente
segnalati, essere in condizioni adeguate e dispo-
nibili durante l'orario di lavoro. Anche le sostanze
e gli agenti chimici, le aree pericolose e tutti gl
elementi che possono costituire una fonte di ri-
schio devono essere segnalati in modo visibile.
Le macchine devono essere dotate di protezioni
adeguate e non devono essere utilizzate tecni-



MANGO

che o processi dannosi per la salute. Devono
essere effettuate esercitazioni di emergenza e
deve essere garantita una formazione regolare
in materia di salute e sicurezza sul lavoro per
tutti i dipendenti.

Nell'lambito dei piani di salute e sicurezza si
dovranno includere procedure di prevenzione
e diintervento in caso di eventi climatici avversi,
qualiinondazioni, venti estremi, ondate di calore,
ecc.

La persona o le persone responsabili della salute
e della sicurezza devono essere note e contat-
tabili da tutti i lavoratori e in grado di agire con
decisione e autorita in situazioni di emergenza.

Tutte le misure e gli standard di salute e sicu-
rezza, compresi quelli relativi alla sicurezza degli
edifici, devono essere garantiti da un sistema di
ispezione regolare, adeguato e sufficiente, man-
tenendo la relativa documentazione aggiornata e
in conformita con le normative locali applicabili.
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6. Liberta di associazione e contrattazione
collettiva ©

Mango riconosce la liberta di associazione, affi-
liazione e il diritto alla contrattazione collettiva.

Atutti i lavoratori della catena di approvvigiona-
mento di Mango deve essere garantito il diritto
di organizzarsi, di iscriversi a un sindacato e di
partecipare a contrattazioni collettive.

| rappresentanti e i rappresentati possono svol-
gere le loro funzioni liberamente e adeguata-
mente senza discriminazioni o ritorsioni di alcun
tipo.

Laddove i diritti alla liberta di associazione, af-
fillazione e contrattazione collettiva non sono
garantiti dalla legge, € necessario collaborare
con i dipendenti per facilitare le opportunita di
organizzazione. Dovrebbe inoltre essere inco-
raggiato un regolare collegamento con Mango
e con |le organizzazioni sindacali internazionali e

locali, da integrare in tutti gli accordi o alleanze
che il Gruppo ha con soggetti terzi indipendenti.

7. Orario di lavoro adeguato ’

L a durata della giornata lavorativa e regolata dal-
la legislazione applicabile o dalle disposizioni di
un accordo, nel caso in cuiitermini dell'accordo
siano piu favorevoli ai lavoratori.

Uorario di lavoro non deve superare le 48 ore
settimanali e a tutti i dipendenti, indipenden-
temente dalla categoria, deve essere concesso
un periodo di riposo settimanale di 24 ore con-
secutive ogni 7 giorni di calendario.

Le ore di lavoro straordinario devono essere
retribuite a norma di legge e devono sempre
essere effettuate su base volontaria. Saranno
accettate solo un massimo di 12 ore di straor-
dinario a settimana. Queste ore devono essere
retribuite con una tariffa superiore alla normale
tariffa oraria, in conformita alla legislazione e alle
normative vigenti.

Codice di condotta per fornitori e produttori

6. Regolato dalle Convenzioni OIL 87, 98, 111 e 135 sulla liberta di associazione e la tutela
del diritto di organizzazione, sul diritto di organizzazione e di contrattazione collettiva, sulla
discriminazione in materia di impiego e occupazione e sui rappresentanti dei lavoratori,

7. Regolato dalle Convenzioni OIL1e 14 sull'orario di lavoro e sul riposo settimanale.

8. Regolato dalle Convenzioni OIL 26,100 e 131 sui metodi di fissazione del salario minimo

e sulla parita di retribuzione.

9. Definizione secondo I'OlL: livello salariale necessario per garantire un tenore di vita digni-
toso ai lavoratori e alle loro famiglie, tenendo conto delle circostanze del paese e calcolato
come corrispettivo del lavoro svolto durante le normali ore di lavoro; calcolato secondo |
principi dell'OIL relativi alla stima dei salari vitali, come illustrato di seguito, e da raggiungere
attraverso il processo di fissazione dei salari, in conformita con i principi dell'OIL relativi alla

fissazione dei salari.

A tutti i dipendenti deve essere garantito il di-
ritto al riposo e a godere, su base retribuita, dei
periodi di ferie, dei giorni festivi segnati nel ca-
lendario lavorativo e dei permessi a cui hanno
diritto per legge, come il congedo per malattia
o il congedo di maternita/paternita.

8. Assunzione regolare e remunerazione
adeguata ®

Atutte le persone impiegate deve essere garan-
tito un contratto scritto nella lingua locale che
specifichi i termini e le condizioni di impiego. |
dipendenti devono inoltre essere informati, in
modo chiaro e conciso, dei loro diritti e doveri in
qualita di dipendenti. Tutti i dipendenti hanno il
diritto di richiedere un documento che specifichi
come e stato calcolato il loro salario.

Saranno adottate tutte le misure necessarie
perevitare il lavoro precario e avanzare verso la
garanzia di un salario dignitoso . A tuttii lavora-
tori sara corrisposto almeno il salario minimo
vigente o quello stabilito dal contratto collettivo,

qualora quest'ultimo sia superiore. Tale importo
dovra soddisfare, come minimo, i bisogni fon-
damentali del lavoratore e della sua famiglia. |
salari dovranno essere corrisposti regolarmente
e puntualmente.

Si raccomanda di promuovere e dare priorita
al pagamento degli stipendi tramite addebi-
to diretto rispetto ai pagamenti in contanti. In
quest’ultimo caso, 'importo ricevuto dal lavora-
tore deve essere comprovato da un documento
scritto (ricevuta).

Non sono consentite trattenute e/o detrazioni
dal salario per motivi disciplinari o di altro tipo

non previsti dalla normativa.

Deve essere garantita la parita di retribuzione
tra uomini e donne per un lavoro di pari valore.

9. Trasparenza e collaborazione

Mango siimpegna a garantire trasparenza e re-
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sponsabilita lungo tutta la sua catena di approv-
vigionamento.

Sidovra mantenere un atteggiamento collabora-
tivo e fornire informazioni dettagliate su tutta la
catena, garantendo la tracciabilita dei prodotti e
delle fabbriche di produzione attraverso gli stru-
menti messi a disposizione da Mango, nonché
dati rilevanti sui lavoratori che ne fanno parte.

Deve esserci collaborazione con Mango e con
terze parti indipendenti (ONG, organizzazioni
sindacali internazionali e locali, societa di re-
visione, ecc.) sostenendo e facilitando l'acces-
so sia ai luoghi di lavoro che ai lavoratori, sen-
za ostacolare il normale sviluppo del processo
produttivo.

10. Regolamentazione dei subappalti
La produzione potra avvenire esclusivamente
presso fabbriche di prodotto finito autorizzate e

verificate da Mango. E espressamente vietato il
trasferimento, il subappalto o la cessione, totale
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o parziale, della produzione a terzi senzala pre-
via autorizzazione espressa e scritta di Mango.

Mango si riserva il diritto di verificare in qualsiasi
momento il rispetto di tale obbligo e qualsiasi
sua violazione sara considerata un grave ina-
dempimento contrattuale.

11. Impegno ambientale

In linea con I'impegno di Mango per la sosteni-
bilita ambientale e il diritto a un ambiente sano,
la catena di fornitura € tenuta a conoscere e ri-
spettare le politiche, le procedure e i requisiti
ambientali di Mango.

Saranno adottate tutte le misure necessarie per
operare nel rispetto dell'ambiente. La legislazio-
ne e i regolamenti locali e internazionali in ma-
teria di sostenibilita ambientale devono essere
debitamente rispettati.

Tutti i permessi e le licenze ambientali pertinenti
devono essere in vigore e devono essere com-

piuti sforzi attivi perridurre I'impatto ambientale
delle attivita.

11.1 Gestione dell’energia e delle emissioni

Si dovra procedere verso fonti energetiche piu
sostenibili, dando priorita all'uso di energie rin-
novabili. In particolare, si dovra eliminare pro-
gressivamente l'uso di caldaie a carbone, defi-
nendo un piano con scadenze responsabili.

Le emissioni saranno misurate, monitorate e ge-
stite in modo rigoroso e trasparente, in conformi-
ta con la legislazione vigente e con gli standard
di mercato, mantenendo registrazioni verifica-
bili e fornendo le informazioni richieste. Inoltre,
dovranno essere stabiliti obiettivi di riduzione
delle emissioni e assegnate le risorse necessarie
perraggiungerli, riesaminando periodicamente
i risultati ottenuti.

In linea con I'approccio di transizione giusta nel
contesto lavorativo, tutte le misure climatiche
dovranno essere attuate in modo pianificato e

responsabile, considerando i possibili impatti
sociali sui lavoratori e sulle comunita e promuo-
vendo laformazione, il dialogo e il miglioramento
continuo.

1.2 Gestione dell’acqua

Devono essere adottate tutte le misure neces-
sarie per gestire l'uso dell’acqua nel modo piu
responsabile ed efficiente possibile e per garan-
tire 'accesso all'acqua potabile a tutti i lavoratori
e alle loro comunita.

Il consumo diacqua sara monitorato e saranno
compiuti sforzi per ridurne l'utilizzo e per pro-
muovere il ricircolo e il riutilizzo dell'acqua.

Le acque reflue o qualsiasi fuoriuscita dai pro-

cessia umido devono essere trattate prima dello
scarico.

11.2.1 Microfibre

Saranno attuate misure per ridurre il rilascio di
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10. Regolato dalla Convenzione OIL 170 sulle sostanze chi-
miche.

microfibre. Va notato che il rilascio di microfibre
non inquina solo l'acqua, ma anche il suolo e
l'aria e puo quindi influire negativamente sulla
biodiversita e sulla salute umana.

11.3 Gestione dei prodotti chimici ™

Mango fa parte dell'iniziativa ZDHC, dove sono
stati standardizzati i sistemi di gestione delle
sostanze chimiche e l'inventario delle sostanze
chimiche, I'elenco delle sostanze chimiche sog-
gette a restrizioni, la gestione delle acque reflue
e dei fanghi e la gestione della produzione di
fibre di cellulosa. Mango si impegna ad adottare
e implementare queste linee guida lungo tutta la
catena del valore nei processi ad alta intensita
di sostanze umide o chimiche.

Le strutture devono avere un inventario delle
sostanze chimiche, chiaramente etichettate, e
le relative schede di sicurezza disponibili nella
lingua locale.

e sostanze chimiche e i contenitori vuoti che
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devono essere manipolati o scartati devono es-
sere gestiti in conformita alla legislazione vigente
e in modo da eliminare o ridurre i rischi per la
salute, la sicurezza e 'ambiente.

11.4 Gestione dei rifiuti

Vengono adottate tutte le misure necessarie per
ridurre il volume dei rifiuti e per trattarli in modo
responsabile e conforme alla legislazione.

| rifiuti devono essere differenziati per categoria
e adeguatamente stoccati con una segnaletica
appropriata. La gerarchia dei rifiuti (1. riduzione,
2. riutilizzo, 3. riciclaggio, 4. recupero di ener-
gia) deve essere presa in considerazione e, al
momento dello smaltimento, deve essere data
priorita al riutilizzo e al riciclaggio.

11.5 Biodiversita
Saranno adottate tutte le misure possibili per

prevenire e/o ridurre al minimo gli impatti sul-
la biodiversita e sugli ecosistemi naturali lungo
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tutta la catena di fornitura, principalmente nell’e-
strazione delle materie prime, promuovendo la
conservazione dell'ambiente.

11.5.1. Protezione e conservazione delle fo-
reste secolari e di quelle in via di estinzione

Tutti i materiali provenienti da alberi (fibre di cel-
lulosa, carta, cartone e legno) saranno acqui-
stati in modo responsabile. La loro origine sara
monitorata e la loro tracciabilita sara gestita in
modo trasparente in conformita alla normativa
vigente.

11.5.2. Benessere animale

Mango rifiuta qualsiasi pratica che comporti l'a-
buso e la sofferenza degli animali per ottenere
i materiali. Sara garantito che tutti i materiali di
origine animale utilizzati nei capi e negli acces-
sori provengano da animali destinati alla cate-
na alimentare umana. In nessun caso verranno
utilizzati materiali derivati da animali esotici o
da specie minacciate e vulnerabili.

11.5.3. Conservazione degli ecosistemi

Mango cerca di contribuire alla conservazione
degli ecosistemi e alla rigenerazione ambien-
tale. Limpegno a combattere la deforestazione
e la conversione degli ecosistemi, ad esempio
nell’approvvigionamento di pelli bovine, sara
promosso lungo tutta la catena di approvvigio-
namento.

11.5.4. Materiali piu sostenibili

Come indicato nel manuale ambientale perifor-
nitori, si dovra dare priorita all'uso di materialsi
piu sostenibili. A questo proposito, verra sempre
fornita la relativa certificazione.

12. Etica e conformita

Il presente Codice stabilisce solo gli standard
minimi. Nel caso in cui esistano altre legisla-
zioni applicabili,compresii contratti collettivi di
lavoro, che disciplinano la stessa materia, dovra

essere rispettata la legislazione piu favorevole
al lavoratore.

13. Meccanismi di comunicazione e segnala-
zione

Mango offre e monitora attentamente diversi
meccanismi di reclamo a livello operativo, tra
cui il proprio canale (Canale di Segnalazione di
Mango) attraverso il quale qualsiasi persona che
abbia un rapporto con il Gruppo puo facilmente
presentare una domanda o un reclamo su una
possibile irregolarita relativa al presente Codice
o alla legislazione in vigore in ciascun Paese.

Il Canale di Segnalazione di Mango, cosi come
gli altri meccanismi di reclamo promossi dal
Gruppo, garantiscono l'anonimato e un tratta-
mento riservato senza ritorsioni per qualsiasi
reclamo presentato in buona fede.

Mango richiede ai fornitori di prodotto e ai pro-
duttori della catena di fornitura di istituire a loro
volta canali di comunicazione e di reclamo ri-
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servati, culturalmente adeguati e accessibili al
lavoratori, in conformita con quanto previsto dal
principio 81 dei Principi Guida su Imprese e Di-
ritti Umani.

Peraccedere al Canale di Segnalazione di Man-
go, visitare:
https://mango.edenuncias.com/Inicio.aspx

Tutte le politiche, i meccanismi di reclamo e la
documentazione a cui si fariferimento nel pre-
sente Codice di condotta sono disponibili sul
sito web:
https://www.mangofashiongroup.com.

In caso di discrepanze, la versione inglese del presente
documento prevarra su qualsiasi altra traduzione.
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Codigo de Conduta para
Fornecedores e Fabricantes
de Produtos
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Cddigo de Conduta Social, Laboral e Ambiental
para Fornecedores e Fabricantes de Produtos
da Mango

Em conformidade com o compromisso de
sustentabilidade do Grupo Mango (doravante,
“a Mango” ou “o Grupo”) e desde a sua adesao
ao Pacto Global das Nagdes Unidas, a Mango
promove o cumprimento das disposi¢des do
presente documento em toda a sua cadeia de
valor. Este Cddigo de Conduta (doravante, o
Codigo) baseia-se nos principios e na filoso-
fia do Pacto Global das Nagdes Unidas, bem
como nos principios e valores estipulados nas
principais normas internacionais de protegao
dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas: a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos,
o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e
Politicos, o Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais e as conven-
¢Oes das Nagdes Unidas, incorporando nas suas
operagdes o conteldo das principais normas no
dominio dos Direitos Humanos: Convengao das
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Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga,
Convengao Internacional sobre a Eliminagao
de Todas as Formas de Discriminagéao Racial,
Convengao Internacional sobre a Eliminacao
de Todas as Formas de Discriminagéo contra
as Mulheres, Convengao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e Con-
vengao Internacional sobre a Protegao dos Di-
reitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e
dos Membros das suas Familias. Incluem-se
igualmente todas as convengdes e recomen-
dacgdes aplicaveis da Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT).

Este Cdodigo esta baseado em principios de
transparéncia, ética e integridade, considera-
dos como aspetos fundamentais para manter
relagdes comerciais justas e sustentaveis. Neste
sentido, a Mango promove, através de todas as
suas relagbes com terceiros, uma cultura que
garante um comportamento ético e responsavel,
além de exigira todos os fornecedores e fabri-
cantes que também garantam o cumprimento

dalegislagao local, nacional e internacional em
vigor, quer por parte deles, quer por parte dos
seus subcontratados, que procedam a gestao
de qualquer conflito de interesses e que rejeite
qualquer forma de corrupgao, suborno ou ex-
torsao.

Comunicagao

Um exemplar deste Cdodigo sera afixado nas
principais entradas e saidas do pessoal nas
instalagdes do fornecedor e fabricante, tanto
em inglés como na lingua local. Este exemplar
incluira o e-mail de consulta sobre sustentabi-
lidade social (socialimpact@mango.com), bem
como todas as informagdes sobre o Canal de
Denuncias da Mango e sobre outros mecanis-
mos de reclamagdes disponiveis, caso algum
trabalhador precise ou deseje utilizar estes ca-
nais de comunicagao para expor duvidas ou
qualquer pratica irregular relacionada com o
incumprimento ou violagéo das disposigdes
do presente documento.

Ambito de aplicacdo do Cédigo

Tudo o que esta contido neste Codigo é obriga-
torio para todos os fabricantes e fornecedores
de produtos com os quais o Grupo trabalha. Para
atingir este objetivo, a Mango esta autorizada a
realizarinspegdes proprias ou porterceiros para
controlar e garantir a aplicagdo deste Cdédigo.
Além disso, facultara aos drgaos de fiscalizagao
0 acesso a documentagao e a todos os meios
necessarios para o efeito. Estas auditorias po-
dem serrealizadas de forma programada ou sem
aviso previo.

Aceitacao e compromisso por parte dos
fornecedores e fabricantes de produtos

Todos os fornecedores e fabricantes de pro-
dutos da Mango aceitam e comprometem-se
a cumprir todos os pontos especificados nes-
te Codigo e em quaisquer atualizagdes subse-
quentes. Este documento estara disponivel na
pagina web da Mango.

Codigo de Conduta para Fornecedores e Fabricantes de Produtos

Controlo e acompanhamento do cumprimento

A aplicagéo do Cddigo nas diferentes fabricas e
instalagdes dos fornecedores de produtos sera
monitorizada e verificada regularmente. Tal ve-
rificacdo podera serrealizada em conjunto com
outras organizagdes independentes, tanto a ni-
vel internacional como local. Para o seu correto
cumprimento, tem-se de garantir o acesso as
instalagdes, o contacto com os trabalhadores
e 0 acesso a documentagao necessaria.

Para garantir o cumprimento dos principios
estabelecidos no presente Cddigo, todas as
fabricas que tenham de apresentar a Mango
uma auditoria valida deverao fazé-lo segundo
a tipologia de auditorias semi-anunciadas ou
nao anunciadas. Neste sentido, e para obteruma
visdo mais precisa das operagdes habituais e
das condigoes reais de trabalho nos centros de
produgao, nao serao aceites auditorias anun-
ciadas.
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A Mango reserva-se o direito de efetuar, em
qualguer momento e sem pré-aviso, visitas as
instalagdes de fabrico de produtos.

Acgoes corretivas

Qualquer situagao que implique o incumpri-
mento das disposigdes do presente Codigo im-
plicara a sua reparagao por parte do fabricante
ou fornecedor, para o que sera estabelecido um
prazo nao superior a seis meses. Vale salientar
que a Mango participara nas agdes corretivas
mencionadas, prestando apoio técnico. Caso
as medidas corretivas nao sejam aplicadas no
prazo mencionado, aplicar-se-ao as sangoes
relevantes, conforme estipulado no documen-
to contratual correspondente. Caso se registem
situagdes graves de emergéncia social ou outros
aspetos significativos e os fabricantes ou forne-
cedores de produtos ndo tomarem as medidas
necessarias para a sua resolugcao imediata, o
Grupo podera cancelar qualquerrelagado com o
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referido fabricante ou fornecedorapds a entrega
integral de todos os produtos pendentes.

PRINCIPIOS
1. Proibicao de trabalho infantil '

A Mango nao tolera nenhuma forma de trabalho
infantil. Serao tomadas as medidas necessarias
para garantir a inexisténcia de trabalho infantil
nas instalagdes.

Nenhuma pessoa com menos de 16 anos de
idade podera ser contratada. Caso o limite de
idade estabelecido pela lei local seja superior,
ter-se-a de respeitar esse limite de idade.

1.1 Trabalhadores jovens

Sao considerados trabalhadores jovens as pes-
soas entre 16 e 18 anos de idade. Os trabalhado-
res jovens nao deverao realizar qualquer traba-
lho considerado perigoso ou prejudicial para o
seu bem-estar fisico, psicolégico ou moral. Tal

trabalho nao devera interferircom a sua escola-
ridade nem deveraincluir horas extraordinarias
ou turnos noturnos.

2. Proibicao do trabalho forgado 2

A Mango nao tolera nenhuma forma de trabalho
forcado ou obrigatério e rejeita qualquer prati-
ca de escravidao moderna ou trafico de seres
humanos.

Nao devem ser utilizadas medidas coercivas e/
ou punitivas para interferircom o direito dos tra-
balhadores a liberdade de trabalho e em caso
algum devem serretidos documentos pessoais.

Os trabalhadores sao livres de deixar o seu em-
prego mediante aviso prévio e de acordo com a
legislacao aplicavel.

3. Proibigcao de violéncia e assédio ®

Todos os ambientes de trabalho devem estar
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1. Regulamentado pelas Convengdes 29,105,138 e 182 da OIT sobre o trabalho forgado, sobre
aabolicao do trabalho forgado, sobre a idade minima e sobre as piores formas de trabalho
infantil. A Recomendacao 190 da OIT sobre as piores formas de trabalho infantil € também
tida em consideragao.

2. Regulamentado pelas Convencgdes 29 e 105 da OIT relativas ao trabalho forgado e a abo-
ligdo do mesmo.

3. Regulamentado pela Convengéo 190 da OIT sobre a eliminagao da violéncia e do assédio
no mundo do trabalho.

4. Regulamentado pelas Convencgdes 111, 97,143,159, 169 e 183 da OIT sobre discriminagéo
em matéria de emprego e profissao, sobre trabalhadores migrantes, sobre reabilitagéo pro-
fissional e emprego, sobre povos indigenas e tribais e sobre protegao da maternidade.

5. Regulamentado através das Convengdes 148 e 165 da OIT sobre seguranca e salde dos
trabalhadores e sobre o meio ambiente de trabalho (poluicdo do ar, ruido e vibragdes), as
Diretrizes da OIT relativas aos sistemas de gestdo da seguranga e saude no trabalho e a
Recomendagdo 97 sobre seguranca e saude no trabalho.

livres de violéncia e assédio. As préticas ou
0S comportamentos que causem ou possam
causar danos fisicos, psicolégicos, sexuais ou
econdmicos, incluindo violéncia, ameacas, cas-
tigos ou assedio de qualquertipo, incluindo os
baseados no género, sdo inaceitaveis.

4. Nao discriminacao 4

Os trabalhadores ndo deverao ser discrimina-
dos com base na raga, cor, sexo, género, idade,
religiao, origem, deficiéncia, lingua, maternidade,
orientacao sexual, doenga, etnia, opinido politica
ou qualquer outra condigao.

Todas as decisdes em matéria de emprego se-
rao feitas tendo como referéncia o principio
da equidade e igualdade de oportunidades e
dando uma atengao especial a grupos vulnera-
veis, como mulheres, pessoas com deficiéncia,
migrantes e suas familias, bem como os povos
indigenas e tribais.

5.Saude e seguranga no trabalho ®

Dever-se-a garantir que o local de trabalho seja
um espago seguro e saudavel, que proteja e pro-
mova a salde e bem-estar dos trabalhadores.

As condigdes de iluminacgao, ventilagao, ruido
e higiene deverao seradequadas e controladas
ativamente em todas as instalagdes, além de
dever ser garantido o acesso a zonas de des-
canso e a instalagdes sanitarias que garantam
a privacidade e 4gua potavel. Se existirem espa-
gos adicionais, como quartos ou cantinas, estes
também deverao ser mantidos limpos e seguros.

Os niveis de temperatura e humidade serao
monitorizados para garantir o bem-estar dos
trabalhadores. Serdo implementadas medi-
das preventivas, como pausas, hidratagao e
formacgao sobre stress térmico, para reduzir o
risco de danos causados pelo calor. Caso os
limites estabelecidos sejam ultrapassados, se-
rao ativados protocolos para proteger a satde
dos trabalhadores a curto e alongo prazo. Estes



MANGO

procedimentos serdo revistos periodicamente
para se adaptarem as alteragdes climaticas.

Serdao tomadas as medidas necessarias para
prevenir acidentes e doengas no ambiente de
trabalho, pelo que se devera fornecer gratui-
tamente aos trabalhadores equipamentos de
protegao (mascaras, luvas, etc.).As saidas de
emergéncia, os planos de evacuagao, os extin-
tores e estojos de primeiros socorros deverao
estar devidamente sinalizados, em boas condi-
gOes e disponiveis durante o horario de trabalho.
As substancias e agentes quimicos, as zonas
perigosas e todos os elementos suscetiveis de
constituir uma fonte de risco também deverao
estarvisivelmente sinalizados. As maquinas de-
verao serequipadas com protetores adequados
e nao deverao ser utilizadas técnicas ou proces-
sos prejudiciais a salde. Dever-se-ao realizar
simulagdes de emergéncia e formagao continua
em salde e seguranga no trabalho para todos
os trabalhadores.

P.30

No ambito dos planos de saude e seguranga,
deverao ser incluidos procedimentos de pre-
vengao e de resposta em caso de fendmenos
climéticos adversos, como inundagdes, ventos
extremos, ondas de calor, etc.

As pessoas (ou pessoa) responsaveis pela saude
e seguranga deverao ser conhecidas e acessi-
veis atodos os trabalhadores, além de deverem
ser capazes de agir com decisao e autoridade
em situagdOes de emergéncia.

Deve-se garantir todas as medidas e normas
de saude e seguranga, incluindo as relaciona-
das com a seguranga dos edificios, através de
um sistema de inspegao regular, adequado e
suficiente, que mantenha a documentacgao re-
lacionada com essas medidas atualizada e em
conformidade com os regulamentos locais apli-
caveis.

6. Liberdade de Associagao e Negociagao
Coletiva ®

A Mango reconhece a liberdade de associagao,
afiliag@o e o direito a negociacgao coletiva.
Todos os trabalhadores na cadeia de forneci-
mento da Mango devem ter garantido o direito
de se organizar, aderira um sindicato e negociar
coletivamente.

Os representantes e os representados poderao
exercer as suas fungdes livremente e de forma
adequada, sem discriminagao ou represalias de
qualquertipo.

Onde os direitos a liberdade de associagao,
afiliacdo e negociacao coletiva néo forem ga-
rantidos por lei, devera haver colaboragao com
os trabalhadores para facilitar oportunidades
de organizagao. A coordenacgao regular com a
Mango, bem como com organizagdes sindi-
cais internacionais e locais, também deve ser
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6. Regulamentado pelas Convengdes 87, 98,111 e 135 da OIT sobre a liberdade sindical e a
protecao do direito de organizagao; o direito de organizagao e de negociagao coletiva; a dis-
criminagao em matéria de emprego e profissao e sobre os representantes dos trabalhadores.
7.Regulamentado pelas Convencgdes 1e 14 da OIT sobre o horario de trabalho e o descanso

semanal.

8. Regulamentado pelas Convengdes 26, 100 e 131 da OIT sobre Métodos de Fixagao de
Salarios Minimos, Igualdade de Salarios e Fixagao de Salarios Minimos.

9. Definicao da OIT: nivel salarial necessario para proporcionar um nivel de vida digno aos
trabalhadores e as suas familias, tendo em conta as circunstancias do pais e calculado
como contrapartida pelo trabalho efetuado durante as horas normais de trabalho; calculado
de acordo com os principios da OIT relativos a estimativa dos salarios minimos vitais, tal
como exposto mais adiante, e a ser alcangado através do processo de fixagao de salarios,
de acordo com os principios da OIT relativos a fixagao de salarios.

incentivada e integrada em quaisquer acordos
ou aliangas que o Grupo tenha com terceiros
independentes.

7. Horario de trabalho adequado ’

Aduragéo do dia de trabalho devera serregulada
pela legislacao aplicavel ou pelas disposicdes
de um acordo, caso os termos deste acordo se-
jam mais favoraveis para os trabalhadores.

O horario de trabalho nao deve exceder as 48
horas porsemana e todos os trabalhadores, in-
dependentemente da categoria, terdo direito a
um periodo de descanso semanal de 24 horas
consecutivas por cada 7 dias de calendario.

As horas extraordinéarias deverao ser pagas de
acordo com alei e sempre de forma voluntaria.
Seréd aceite apenas um maximo de 12 horas ex-
traordinarias por semana. Estas horas devem
ser pagas a uma taxa superior a taxa horaria
normal, em conformidade com a legislagéo e
regulamentos aplicaveis.

Todos os trabalhadores terao garantido o direito
ao descanso e a possibilidade de gozar, de forma
remunerada, os periodos de férias, os feriados
assinalados no calendario laboral e as licencas
a que legalmente tém direito, como licenga por
doenga ou licenga de maternidade/paternidade.

8. Recrutamento regular e remuneragao ade-
quada®

Todas as pessoas empregadas terdo garanti-
do um contrato por escrito na lingua local, em
que se especifique os termos e condigdes de
emprego. Serao também informadas, de forma
clara e concisa, dos seus direitos e obrigagdes
enquanto trabalhadores. Todos os trabalhado-
res terao o direito de solicitar um documento
que especifique o modo através do qual o seu
salario foi calculado,

Serao tomadas todas as medidas necessarias
para evitar o trabalho precario e avangar para a
garantia de um saléario digno . Todos os traba-
Ihadores auferirao, pelo menos, o salario mini-
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mo em vigor ou o estabelecido por convengao
coletiva, caso este seja superior. Esse montan-
te devera satisfazer, no minimo, as necessida-
des basicas do trabalhador e da sua familia. Os
salarios deverao ser pagos de forma regular e
pontual.

Recomenda-se que o pagamento dos salarios
por débito direto seja priorizado em detrimento
dos pagamentos em numerario. Neste ultimo
caso, o valor recebido pelo trabalhador devera
ser comprovado através de um documento es-
crito (recibo).

Nao serdo permitidas retengdes e/ou dedugdes
de salarios por motivos disciplinares ou outros
gue nao estejam refletidos na legislagao.

Seré garantido o principio de igualdade salarial

para homens e mulheres por trabalho de igual
valor.
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9. Transparéncia e colaboracao

A Mango compromete-se a manter a transpa-
réncia e a responsabilidade em toda a sua ca-
deia de fornecimento.

Deve ser mantida uma atitude colaborativa e
fornecerinformacao pormenorizada sobre toda
a cadeia, incluindo informacgdes relacionadas
com os trabalhadores da cadeia.

Deve haver uma colaboragdo com a Mango e
com terceiros independentes (ONG, organiza-
goes sindicais internacionais e locais, empresas
de auditoria, etc.), apoiando e facilitando o aces-
so aos locais de trabalho e aos trabalhadores,
sem prejudicar o normal desenvolvimento do
processo de produgao.

10. Regulamentagao das subcontratagdes

A produgdo sé podera ter lugar em fabricas de
produto final autorizadas e verificadas pela Man-

go. Nao é permitida a transferéncia de produgéao
para terceiros sem autorizagao prévia.

11. Compromisso ambiental

Em linha com o compromisso da Mango para
com a sustentabilidade ambiental e o direito
a um ambiente saudavel, a cadeia de forneci-
mento deve conhecer e respeitar as politicas,
os procedimentos e os requisitos ambientais
da Mango.

Serao tomadas todas as medidas necessarias
para operar de forma amiga do ambiente. A le-
gislagdo e os regulamentos locais e interna-
cionais relativos a sustentabilidade ambiental
aplicavel tém de ser devidamente cumpridos.

Todas as autorizagdes e licengas ambientais
relevantes deverao estar em vigor e far-se-ao
os esforgos necessarios para reduzir o impacto
ambiental das operagodes.

11.1 Gestao de energia e emissoes

Far-se-20 os esforgos necessarios paraimple-
mentar fontes de energia mais sustentaveis,
dando prioridade as fontes de energia renova-
veis. Sera dada prioridade a eliminagao da uti-
lizagdo de caldeiras a carvao.

As emissdes serdao controladas e geridas de
forma transparente e em conformidade com a
legislacao vigente.

1.2 Gestao da agua

Serao tomadas todas as medidas necessarias
para gerira utilizagdo da dgua de forma respon-
savel e eficiente, bem como para garantir o aces-
so a agua potavel para todos os trabalhadores
e as suas comunidades.

O consumo de agua sera monitorizado e serao
envidados esforgos para reduzira sua utilizagao
e promover a recirculagao e a reutilizagao da
agua.

Codigo de Conduta para Fornecedores e Fabricantes de Produtos

10. Regulamentado pela Convengéo 170 da OIT sobre pro-
dutos quimicos.

As aguas residuais ou quaisquer derrames pro-
venientes de processos hidricos deverao ser
tratados antes de serem descarregados.

11.2.1 Microfibras

Tomar-se-ao as devidas medidas para reduzira
libertagéo de microfibras. Deve-se terem con-
sideragao que a libertagao de microfibras nao
s6 poluiaagua, mas também o solo e o ar, pelo
que pode afetar negativamente a biodiversidade
e a salde humana.

11.3 Gestao de produtos quimicos '

A Mango faz parte da iniciativa ZDHC em que
foram padronizados sistemas de gestao de pro-
dutos quimicos, o inventario de produtos des-
ta natureza, a lista de substancias restritas, a
gestao de aguas residuais e detritos, bem como
a gestdo da producgao de fibras de celulose. A
Mango compromete-se a adotar e aplicar estas
diretrizes em toda a cadeia de valorem proces-
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sos hidricos ou com utilizagao intensiva de pro-
dutos quimicos.

As instalagdes deverado dispor de um inventario
de produtos quimicos, devidamente etiqueta-
dos, bem como das respetivas fichas de dados
de seguranca disponiveis na lingua local.

Os produtos quimicos e os recipientes vazios
que tém de ser manuseados ou eliminados de-
verao ser geridos de acordo com a legislagao
aplicavel e de formaa eliminar ou reduzir os ris-
cos para a saude, seguranga e ambiente.

11.4 Gestao de residuos

Serdo tomadas as medidas necessarias para
reduzir o volume de residuos e para os processar
de formaresponsavel e em conformidade com
a legislacao.

Os residuos tém de ser diferenciados por cate-

goria e devidamente armazenados com a sina-
lizagao apropriada. Deve-se terem conta a hie-
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rarquia dos residuos (1. Reducao, 2. Reutilizagao,
3.Reciclagem, 4. Recuperacgao de energia) e, em
caso de eliminagéao, devera ser dada prioridade
a reutilizacao e a reciclagem.

11.5 Biodiversidade

Serdo tomadas todas as medidas possiveis para
prevenir e/ou minimizar os impactos causados
na biodiversidade e nos ecossistemas naturais
ao longo da cadeia de fornecimento, principal-
mente na extragao de matérias-primas, e assim
promover a conservagao do meio.

11.5.1. Protegao e conservagao de florestas
antigas e em perigo

Todos os materiais provenientes de arvores (fi-
bras de celulose, papel, cartdo e madeira) serdo
obtidos de forma responsavel. A sua origem sera
controlada e a sua rastreabilidade sera gerida
de forma transparente e em conformidade com
a legislagao vigente.

11.5.2. Bem-estar animal

A Mango rejeita qualquer pratica que implique
0 abuso e sofrimento animal para a obtencao
de materiais. Garantir-se-a que todos os mate-
riais de origem animal utilizados em pecas de
vestuario e acessorios provenham de animais
destinados a cadeia alimentar humana. Em cir-
cunstancia alguma serao utilizados materiais
provenientes de animais exdticos ou espécies
em perigo de extingao e vulneraveis.

11.5.3. Preservacgao dos ecossistemas

A Mango procura contribuir para a preservagao
dos ecossistemas e para a regeneragao ambien-
tal. O compromisso relativo a luta contra a des-
florestagao e a conversao de ecossistemas, por
exemplo, na aquisicao de peles bovinas, sera
promovido em toda a cadeia de fornecimento.

11.5.4. Materiais mais sustentaveis

Conforme indicado no manual ambiental para

fornecedores, sera dada prioridade a utilizagao
de materiais mais sustentaveis. Neste sentido,
facultar-se-a sempre a certificagao correspon-
dente.

12. Etica e conformidade

Este Cddigo estabelece apenas normas mini-
mas. No caso de existir outra legislacao aplica-
vel, incluindo convengdes coletivas, que regule o
mesmo tema, devera ser cumprida a legislacao
que for mais favoravel ao trabalhador.

13. Mecanismos de comunicagao e dentncia

A Mango oferece e acompanha de perto varios
mecanismos de denulncia a nivel operacional,
incluindo o seu proprio canal (Canal de Denun-
cias da Mango), através do qual qualquer pes-
soa que tenha uma relagao com o Grupo pode
facilmente fazer uma consulta ou reclamagao
sobre uma possivel irregularidade relacionada
com este Cédigo ou com a legislagéo em vigor
em cada palis.
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O Canal de Denuncias da Mango, bem como
outros mecanismos de denuncia promovidos
pelo Grupo, garantem o anonimato, bem como
o tratamento confidencial sem retaliagdes rela-
tivas a qualquer denuncia feita de boa-fé.

A Mango incentiva os fornecedores de produ-
tos e fabricantes da cadeia de fornecimento a
estabelecer canais de comunicagao e denun-
cia confidenciais, culturalmente apropriados e
acessiveis aos trabalhadores, em conformidade
com o Principio 31 dos Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos.

Para aceder ao Canal de Denuncias da Mango,
visite:
https://mango.edenuncias.com/Inicio.aspx

Todas as politicas, os mecanismos de dentincia
e a documentacao referidos neste Cédigo de
Conduta podem ser consultados no seguinte
sitio web:
https://www.mangofashiongroup.com.

Em caso de discrepancia, prevalecera aversao inglesa do
presente documento sobre qualquer outra traducao.
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Urtin Tedarikgileri ve
Ureticileri icin Davranis
Kurallari
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Mango Uriin Tedarikgileri ve Ureticileri icin Sos-
yal, isgiicli ve Cevre Davranis Kurallari

Mango Grubu'nun (bundan boéyle “Mango” veya
“Grup” olarak anilacaktir) strdurulebilirlik taah-
hadd dogrultusunda ve Birlesmis Milletler KU-
resel llkeler Sézlesmesi'ne bagliligindan dolay:
Mango, deger zincirinin tamaminda bu belgenin
hakUmlerine uyulmasini tesvik etmektedir. Bu
Davranis Kurallari (bundan bodyle Kurallar ola-
rak anilacaktir), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sdzlesmesi'nin ilke ve felsefesinin yani sira, Bir-
lesmis Milletler'in Insan Haklarinin korunmasina
yonelik temel uluslararasi standartlarinda én-
gorilen ilke ve degerlere dayanmaktadir: insan
Haklari Evrensel Beyannamesi, Medeni ve Siyasi
Haklar Uluslararasi S6zlesmesi, Ekonomik, Sos-
yal ve KiltUrel Haklar Uluslararasi Sézlesmesi
ve Birlesmis Milletler sézlesmeleri, insan Hak-
lari alanindaki temel standartlarin igerigini faa-
liyetlerine dahil etmektedir: BM Cocuk Haklari
Sozlesmesi, Her TurlG Irk Ayrimciliginin Ortadan
Kaldiriimasina iliskin Uluslararasi Sézlesme,
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Kadinlara Karsi Her TurlG Ayrimciligin Ortadan
Kaldirilmasina iliskin Uluslararasi Sézlesme, En-
gellilerin Haklarina iliskin Uluslararasi Sozles-
me ve Tum Gécmen iscilerin ve Aile Fertlerinin
Haklarinin Korunmasina lliskin Uluslararasi Séz-
lesme. Uygulanabilir tm Uluslararasi Calisma
Orgiitli (ILO) sdzlesmeleri ve tavsiye kararlari da
dahil edilmistir.

Bu Kurallar, adil ve strdUrulebilir is iliskilerinin
surdurtlmesi icin temel unsurlar olarak kabul
edilen seffaflik, etik ve durustlik ilkelerine da-
yanmaktadir. Bu baglamda Mango, lglncU ta-
raflarla olan tim iliskilerinde etik ve sorumlu
davranisi garanti eden bir kultur( tesvik eder,
tum tedarikgi ve Ureticilerin hem kendileri hem
de altyuklenicileri agisindan yururltkteki yerel,
ulusal ve uluslararasi mevzuata uymalarini, her
turl gikar catismasini ydnetmelerini ve her tlr-
|0 yolsuzluk, risvet veya haraci reddetmelerini
gerektirir.

lletisim

Bu kodun bir kopyasi, tedarikgi ve Ureticilerin
tesislerindeki ana personel ilan panolarina veya
fabrika giris ve ¢ikislarindaki duvarlara hem in-
gilizce hem de yerel dilde asilmaldir. Bu kopya,
sosyal sturdurtlebilirlik danisma e-posta adresini
(socialimpact@mango.com) ve ayrica herhan-
gi bir galisanin bu belgedeki hikimlere uyum-
suzluk veya ihlal ile ilgili soru ya da herhangi bir
usulstz uygulamayi bildirmek istemesi veya bu
iletisim kanallarini kullanma ihtiyaci duymasi
halinde basvurabilecegi Mango Bildirim Kana-
liile diger sikdyet mekanizmalarina iliskin tim
bilgileri igerecektir.

Davranis Kurallarinin Uygulama Kapsami

Davranis kurallarinda yer alan her sey, Grubun
birlikte galistigl tum Ureticiler ve Urln tedarik-
gileri igin zorunludur. Bu amaca ulasmak igin
Mango, bu Kurallarin uygulanmasini saglamak ve
izlemek amaciyla kendi denetimlerini veya tgun-
cu taraflarca yapilan denetimleri gergeklestirme

yetkisine sahiptir. Ayricadenetim organlarina bu
amag igin gerekli olan belgeleri ve tim araclara
erisimi saglayacaktir. Bu denetimler planli veya
habersiz olarak gergeklestirilebilir.

Urlin Tedarikgileri ve Ureticiler Tarafindan
Kabul ve Taahhit

Tum Mango Urun tedarikgileri ve Ureticileri, bu
kurallarda belirtilen tim hususlara ve sonraki
glncellemelere uymayi kabul ve taahhit eder.
Bu belge Mango'nun web sitesinde mevcut ola-
caktir.

Uygunlugun kontrolii ve izlenmesi

Uriin tedarikgilerinin farkli fabrika ve tesislerinde
bu Davranis Kurallar’'nin uygulanmasi dizenli
olarak izlenecek ve periyodik olarak dogrulana-
caktir. S6z konusu dogrulama, uluslararasi ve
yerel duzeyde faaliyet gosteren diger bagimsiz
Uglncu taraf kuruluslarla birlikte de gercekles-
tirilebilir. Uygunlugun saglanabilmesiigin tesis-
lere girisin saglanmasi, galisanlarla iletisim ku-

Uriin Tedarikgileri ve Ureticileri igin Davranis Kurallari

rulmasina imkan taninmasi ve gerekli belgelere
erisimin mumkudn kilinmasi gerekir.

Bu Davranis Kurallar’'nda belirtilen ilkelerin yeri-
ne getirilmesini glivence altina almak amaciyla,
Mango'ya gecerli bir denetim sunmasi gereken
tum fabrikalar, bu denetimleri yari haberli veya
habersiz denetim tlrlinde gergeklestirecektir. Bu
dogrultuda, Uretim tesislerindeki olagan faaliyet-
ler ve gercek calisma kosullari hakkinda daha
dogru bir gorinim elde edebilmek amaciyla,
haberli denetimler kabul edilmeyecektir.

Mango, Urln Uretim tesislerine herhangi bir za-
manda habersiz ziyaretlerde bulunma hakkini
sakli tutar.

Dizeltici faaliyetler

Bu Kurallarin hiktmlerine uyulmamasianlamina
gelen herhangi birdurum, Uretici veya tedarikgi
tarafindan ayni durumun duzeltilmesi anlamina
gelecektirve bununigin alti ayiasmayan bir slre
belirlenecektir. Mango'nun yukarida belirtilen
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duzeltici faaliyetlere teknik destek saglayarak
katilacagi unutulmamalidir. Yukarida belirtilen
suUre icerisinde ¢ozUmlerin uygulanmamasi du-
rumunda, ilgili sézlesme belgesinde belirtildigi
gibi ilgili yaptirimlar uygulanacaktir. Ciddi sos-
yal acil durumlarin veya diger dnemli hususlarin
ortaya gikmasi ve Urln Ureticilerinin veya teda-
rikgilerinin derhal dizeltme igin gerekli dnlem-
leri almamasi durumunda, Grup, bekleyen tim
Urtnlerin tam teslimati tamamlandiktan sonra
s6z konusu Uretici veya tedarikgi ile olan tim
iliskilerini iptal edebilir.

ILKELER

1. Cocuk isgiliginin yasaklanmasi'

Mango ¢ocukisgiliSine tolerans gostermez. Te-
sislerde gocuk isgi galistirlmamasini saglamak
icin gerekli dnlemler alinacaktir.

16 yasindan kuguk hic kimse ise alinamaz. Ye-

rel yasalar tarafindan belirlenen yas siniri daha
ylUksekse, bu yas sinirina uyulmalidir,
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1.1 Geng calisanlar

16 -18 yas arasindaki kisiler geng isci olarak kabul
edilir. Geng isciler, fiziksel, zihinsel veya ahlaki
sagliklari agisindan tehlikeli veya zararl oldugu
dUslnUlen higbiriste calistinlamazlar. Bu tlrisler
egitimlerini engellemeyecek, fazla mesai yapma-
yacak ve gece vardiyalarinda ¢alismayacaklardir.

2. Zorla calistirma yasag 2

Mango, higbir sekilde zorla veya zorunlu galis-
tirmaya tolerans gostermez ve modern kolelik
veya insan kagakgiligi uygulamalarini reddeder.

Calisanlarin calisma 6zglrliglu hakkina muda-
hale etmek igin zorlayici ve/veya cezalandirici
tedbirler kullanilamaz ve higbir kosulda kisisel
belgeler alikonulamaz.

Calisanlar, 5nceden bildirimde bulunmak sure-
tiyle ve yururlUkteki yasalara uygun olarak isle-
rinden ayrilmakta serbesttir.

3. Siddet ve tacizin yasaklanmasi 3

Tum calisma ortamlari siddet ve tacizden arin-
dirllmis olmalidir. Siddet, tehdit, cezalandirma
veya cinsiyete dayali olanlar da dahil olmak Gzere
hertlrlt taciz de dahil olmak Uzere fiziksel, psi-
kolojik, cinsel veya ekonomik zarara neden olan
veya neden olma ihtimali bulunan uygulamalar
veya davranislar kabul edilemez.

4. Ayrimcilhik yapmama 4

Calisanlara karsi irk, renk, cinsiyet, yas, din, ko-
ken, engellilik, dil, annelik, cinsel yonelim, hasta-
lik, etnik kdken, siyasi gorls veya baska herhangi
bir kosul nedeniyle ayrimcilik yapilmayacaktir.

Tum istihdam kararlari esitlik ve firsat esitligi
ilkesine dayali olarak alinacak ve kadinlar, en-
gelliler, gogcmenler ve aileleri ile yerli halklar ve
kabile halklari gibi hassas gruplara 6zel 6nem
verilecektir,

Uriin Tedarikgileri ve Ureticileri igin Davranis Kurallari

1. Zorla galistirma, zorla galistirmanin kaldirilmasi, asgari yas ve ¢ocuk is¢iliginin en kotu
bicimleri ile ilgili 29,105, 138, 182 sayili ILO Sdzlesmeleri ile dizenlenmistir. ILO’nun gocuk
isciliginin en kotu bigimlerine iliskin 190 sayil Tavsiye Karari da dikkate alinmaktadir.

2. Zorla calistirma ve zorla galistirmanin ortadan kaldiriimasina iliskin 29 ve 105 sayil ILO

Sozlesmeleriile dizenlenmistir,

3. Calisma yasaminda siddet ve tacizin ortadan kaldiriimasina iliskin 190 sayili ILO Sézles-

mesi ile dlzenlenmistir.

4. stihdam ve meslege iliskin ayrimcilik, gdcmen isgiler, mesleki rehabilitasyon ve istihdam,
yerli ve kabile halklari ve anneligin korunmasina iliskin 111, 97,143, 1569, 169 ve 183 sayili ILO

Sozlesmeleriile dizenlenmistir,

5. Iscilerin saghk ve giivenligi ile calisma ortamina (hava kirliligi, glirtilti ve titresim) iliskin 148
ve 155 sayili ILO Soézlesmeleri, is saglhgi ve guvenligi ydnetim sistemlerine iligkin ILO Kilavuz
llkelerive is saghgive gluvenligi hakkinda 97 sayili Tavsiye Karari araciliglyla diizenlenmektedir.

5.isyerinde saglik ve glivenlik 5

Calisanlarin sagligini ve refahini koruyan ve tes-
vik eden guvenli ve saglikli bir isyeri saglana-
caktir.

Tum tesislerde aydinlatma, havalandirma, gu-
rltu ve hijyen kosullari uygun ve yeterli olacak;
bdylece kaza veya hastalik riskleri azaltilacak ya
da asgariye indirilecek, giivenli calisma ve sag-
likli cevresel kosullar glivence altina alinacak-
tir. Ayni sekilde, dinlenme alanlarina, icme suyu
noktalarina ve mahremiyet hakkina saygi goste-
ren tuvaletlere erisim saglanacaktir. Yatakhane
veya yemekhane gibi ilave alanlarin bulunmasi
halinde, bu alanlar da temiz ve glivenli tutula-
caktir.

Calisanlarin refahini glivence altina almak ama-
ciyla sicaklik ve nem seviyeleri izlenecektir. Isi
kaynakli zarar riskini azaltmak igin mola veril-
mesi, su tlketimi ve isi stresi konusunda egitim
gibi Onleyicitedbirler uygulanacaktir. Belirlenen
sinirlarin asiimasi halinde, calisanlarin saghgini

kisa ve uzun vadede korumaya yonelik proto-
koller devreye alinacaktir. Bu prosedurler, iklim
kosullarindaki degisikliklere uyarlanabilmeleri
amaciyla periyodik olarak gozden gegirilecektir.
|s ortaminda kazalari ve hastaliklari dnlemek
icin gerekli tedbirler alinacak ve tim calisanla-
ra Ucretsiz koruyucu malzeme (maske, eldiven
vb.) saglanacaktir. Acil gikiglar, tahliye planlari,
yangin sondurtculerve ilk yardim dolaplari uy-
gun sekilde isaretlenmis olacak, gerekli kosullari
karsilayacak ve galisma saatleri boyunca erisile-
bilirdurumda bulundurulacaktir. Kimyasal mad-
delerve etkenler, tehlikeli alanlar ve risk kayna-
g1 olabilecek tUm unsurlar da gértunur sekilde
isaretlenecektir. Makineler uygun koruyucularla
donatilacak ve sagliga zararli teknikler veya su-
recgler kullanilmayacaktir. Acil durum tatbikatlari
gerceklestirilecek ve tim calisanlarais sagligi ve
gluvenligi konusunda dUlzenli egitim verilecektir.

Saglik ve glivenlik planlari kapsaminda; deprem,
sel, asiri rizgar, sicak hava dalgalari gibi olum-
suz iklim olaylarina karsi énleme ve mudahale
prosedurleri de dikkate alinacaktir.
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Saglik ve guvenlikten sorumlu kisi veya kisiler,
tum calisanlar tarafindan biliniyor ve erisilebilir
olmali; ayrica acil durumlarda kararli ve yetkili
sekilde hareket edebilmelidir.

Bina glvenligiyle ilgili olanlar da dahil olmak tize-
re, tum saglik ve guivenlik tedbirleri ile seviyeleri;
duzenli, uygun ve yeterli bir denetim sistemiy-
le glivence altina alinmali, buna iligskin belgeler
guncel tutulmali ve yUrurlUkteki yerel mevzuata
uygun olmalidir,

6. Orgiitlenme ve toplu pazarlk dzglrligii ©

Mango, 6rgltlenme 6zgurlugunu, tyeligi ve toplu
sozlesme hakkini tanir.

Mango tedarik zincirindeki tim iscilerin érgut-
lenme, bir sendikaya Uye olma ve toplu pazarlik

yapma haklari garanti altina alinmalidir.

Temsilciler ve temsil edilen kisiler, herhangi bir
ayrimclilik veya misilleme olmaksizin gérevlerini
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dzgurce ve duzgln bir sekilde yerine getirebilirler.
Orgltlenme dzgurligu, lyelik ve toplu pazarlik
haklarinin yasalarca glivence altina alinmadigi
durumlarda, 6rgutlenme firsatlarini kolaylastir-
mak icin galisanlarla isbirligi yapiimalidir. Man-
go'nun yani sira uluslararasi ve yerel sendika
orgutleri ile duzenli irtibat da tesvik edilmeli ve
Grubun bagimsiz Gglncu taraflarla yaptigr tim
anlasmalara veya ittifaklara entegre edilmelidir.

7. Uygun ¢alisma saatleri ’

s giintintin uzunlugu, yurirlikteki mevzuat veya
s6zlesme sartlarinin isciler icin daha elverisli
olmasi halinde s6zlesme htuktumleri tarafindan
dlzenlenir.

Calisma saatleri haftada 48 saati asmayacak ve
kategorisine bakilmaksizin tim galisanlara her
7 takvim glinu igin birbirini takip eden 24 saatlik
bir haftalik dinlenme sUresi verilecektir.

Fazla mesai Ucreti yasalara uygun olarak 6dene-
cek ve herzaman gonullillk esasina gore yapila-

caktir. Haftada en fazla 12 saat fazla mesai kabul
edilecektir. Bu saatler, yururlukteki mevzuat ve
dlzenlemelere uygun olarak normal saat lcre-
tinden daha ylksek bir oranda 6denmelidir.

Tum calisanlarin dinlenme ve Ucretli olarak ta-
tildonemlerinden, galisma takviminde belirtilen
resmi tatillerden ve hastalik izni ya da annelik/
babalik izni gibi yasal olarak haklari olan izin-
lerden yararlanma haklari glivence altina alina-
caktir,

8. Dlizenliise alim ve uygun licretlendirme @

Tum calisanlara, calisma sart ve kosullarinin be-
lirtildigi, yerel dilde hazirlanmis yazili bir sézles-
me saglanacaktir. Ayrica, haklarive yuktmltltk-
leri konusunda kendilerine anlasilir bir sekilde
bilgi verilecektir. TUm c¢alisanlar, tcretlerinin nasil
hesaplandigini agiklayan bir belge talep etme
hakkina sahip olacaktir,

Uriin Tedarikgileri ve Ureticileri igin Davranis Kurallari

6. Orglitlenme Ozglirligl ve Orgltlenme Hakkinin Korunmasi, Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik
Hakki, istihdam ve Meslek Bakimindan Ayrimcilik ve isci Temsilcileriile ilgili 87,98, 111 ve 135
sayill ILO Sozlesmeleri ile dlizenlenmistir.

7. Calisma saatleri ve haftalik dinlenmeye iliskin [LO Sozlesmeleri1ve 14 ile dlzenlenmistir.
8. Asgari Ucret Tespit Yontemleri, Esit Ucretlendirme ve Asgari Ucret Tespitine iliskin 26,100
ve 131 sayili ILO Soézlesmeleriile dlizenlenmistir.

9. Uluslararasi Calisma Orgiiti’'ne (ILO) gére tanim: Calisanlara ve ailelerine, tlkenin kosullari
dikkate alinarak, insana yakisir bir yasam standardi saglamak igin gerekli olan ve normal
calisma saatleriicinde gergeklestirilen galismanin karsiligi olarak hesaplanan Ucret dlizeyi;
asagida agiklandigi Uizere, ILO’nun yasama yetecek lUcretlerin tahminine iliskin ilkelerine gore
hesaplanan ve ILO’nun Ucret belirlemeye iliskin ilkeleri dogrultusunda Ucret belirleme sureci

yoluyla ulasilmasi gereken Ucret duzeyidir.
10. Kimyasallara iliskin 170 sayil ILO Sézlesmesi ile dlizenlenmistir.

Guvencesiz calismayi dnlemek ve insana yaki-
sir bir Ucretin glvence altina alinmasina ydnelik
ilerleme saglamak amaciyla gerekli tim tedbirler
alinacaktir. Tum galisanlara, en az yururlUkte-
ki asgari Ucret veya bunun daha yluksek olmasi
halinde toplu is sézlesmesiyle belirlenen Ucret
ddenecektir. S6z konusu tutar, asgari olarak, ca-
lisanin ve ailesinin temel ihtiyaglarini karsilama-
lidir. Ucretler diizenli ve zamaninda édenecektir.

Ucretlerin nakit ddeme yerine banka hesabina
yatiriimasi yoluyla 6denmesinin tesvik edilmesi
ve buna O6ncelik verilmesi tavsiye edilmektedir.
Nakit ddeme yapilmasi halinde ise, galisanin tes-
lim aldigi tutarin yazih bir belgeyle teyit edilmesi
gerekmektedir.

Mevzuatta dngdrilmeyen disiplin sebepleri veya
diger nedenlerle lUcretlerden kesinti ve/veya in-
dirim yapilmasina izin verilmeyecektir.

Erkekler ve kadinlar arasinda esit degerde ise
esit Ucret saglanacaktir.

9. Seffaflik ve is birligi

Mango, tum tedarik zinciri boyunca seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkesine baghdir.

Isbirlikgi bir tutum sirdirilmeli ve Mango ta-
rafindan kullanima sunulan araglar araciligiyla
Urdnlerin ve Uretim yapilan fabrikalarin izlene-
bilirligi glivence altina alinarak, tedarik zinciri-
nin tamamina iliskin ayrintil bilgi ile bu zincirin
parcasini olusturan calisanlarailiskin ilgili veriler
saglanmalidir.

Mango ve bagimsiz Uglncu taraflarla (STKlar,
uluslararasi ve yerel sendikal kuruluslar, denetim
firmalarivb.) is birligi yapilacak; Gretim sUrecinin
olagan akisi engellenmeksizin isyerlerine erisim
ve galisanlarla iletisim kurulmasi kolaylastirila-
caktir,

10. Alt s6zlesme diizenlemesi

Uretim yalnizca Mango tarafindan yetkilendi-
rilmis ve dogrulanmis nihai Urtn fabrikalarinda
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gerceklestirilebilecektir. Uretimin tamaminin
veya bir kisminin, Mango'nun énceden verilmis
agik ve yazili izni olmaksizin Gglncu taraflara
devredilmesi, alt yukleniciye verilmesiveya her-
hangi bir sekilde aktarilmasi agikga yasaktir,
Mango, bu yukimlulige uyulup uyulmadigini
her zaman dogrulama hakkini sakli tutar ve bu
yuktmlUlugin herhangi bir sekilde ihlali, sdézles-
menin agirihlali olarak kabul edilecektir.

11. Cevresel taahhit

Mango'nun gevresel strdurilebilirlige ve saglikli
bir gevrede yasama hakkina olan baglilig) dog-
rultusunda, tedarik zincirinin Mango'’nun cevre
politikalari, prosedurleri, standartlari ve gerek-
lilikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bunlara
uyma taahhiddidnde bulunmasi gerekmektedir.

Cevreye sayglili bir sekilde faaliyet gostermek
icin gerekli tum adimlar atilacaktir. Cevresel
surdurulebilirlik alaninda uygulanabilir yerel ve
uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere usulline
uygun sekilde uyulacaktir.
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Gereklitim ¢evre izin ve lisanslarina sahip olun-
mali ve faaliyetlerin gevresel etkisini azaltmak
icin aktif sekilde galisiimalidir.

11.1 Enerji ve emisyon yonetimi

Daha surdurtlebilir enerji kaynaklarina gecis
saglanmali, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kul-
lanimina dncelik verilmelidir. Ozellikle, kdmarli
kazanlarin kullanimi sorumlu takvimler igeren
bir plan dogrultusunda kademeli olarak ortadan
kaldirilmalidir.

Emisyonlar, yurtrlukteki mevzuata ve piyasa
standartlarina uygun sekilde, titiz ve seffaf bi-
¢imde olgulmeli, izlenmeli ve yonetilmelidir;
dogrulanabilir kayitlar tutulmali ve talep edi-
len bilgiler saglanmalidir. Ayrica, emisyonlarin
azaltilmasina yonelik hedefler belirlenmeli, bu
hedeflere ulasmak igin gerekli kaynaklar tahsis
edilmeli ve performans duzenli olarak gézden
gecirilmelidir.

s ortaminda adil gegis yaklasimi dogrultusunda,
tum iklim énlemleri planli ve sorumlu bir sekilde
uygulanmali; galisanlar ve topluluklar Gzerindeki
olasi sosyal etkiler dikkate alinmali, egitim, diya-
log ve sUrekli iyilestirme tesvik edilmelidir.

11.2 Su yonetimi

Su kullaniminin sorumlu ve verimli sekilde y&-
netilmesi igin gerekli tim tedbirler alinmali ve
MUmkUin oldugu 6lgtde tim galisanlarin ve on-
larin topluluklarinin igme suyuna erisimi glivence
altina alinmalidir.

Su tuketimi izlenecek ve tuketimin azaltilmasi
ile suyun dolasima yeniden kazandirilmasi ve
yeniden kullanimi tesvik edilecektir.

Atik sular veya yas proseslerden kaynaklanan
her tUrlt dokintd, desarj edilmeden dnce ari-
tilmahdir.

11.2.1 Mikrofiberler

Mikrofiber salinimini azaltmak igin énlemler
alinacaktir. Mikrofiber saliniminin sadece suyu
degil, topragi ve havayi da kirlettigi ve dolayisiyla
biyogesitliligi ve insan saglgini olumsuz etkile-
yebilecegi unutulmamalidir,

11.3 Kimyasal yonetimi ©

Mango, standartlastiriimis kimyasal ydnetim sis-
temleri ve kimyasal envanteri, kisith kimyasallar
listesi, atik su ve gamurydnetimive seltloz elyaf
Uretim yonetimiile ZDHC girisiminin bir parcasi-
dir. Mango, 1slak veya kimyasal yogun sureclerde
deger zinciri boyunca bu ydnergeleri benimse-
meyi ve uygulamayi taahhit etmektedir.

Tesisler, aglikga etiketlenmis bir kimyasal envan-
terine ve yerel dilde hazirlanmis ilgili gtvenlik

bilgi formlarina sahip olmalidir.

Elleglenmesiveya atilmasi gereken kimyasallar

Uriin Tedarikgileri ve Ureticileri igin Davranis Kurallari

ve bos konteynerler yUrurltkteki mevzuata uy-
gun olarak ve saglik, glivenlik ve gevreye yonelik
riskleri ortadan kaldiracak veya azaltacak sekilde
yonetilmelidir.

11.4 Atik ybnetimi

Atik hacminin azaltilmasi ve sorumlu bir sekilde
ve mevzuata uygun olarak islenmesiicin gerekli
tim 6nlemler alinacaktir,

Atiklar kategorilerine gére ayrilacak ve uygun
isaretlerle uygun sekilde depolanacaktir. Atik
hiyerarsisi (1. azaltma, 2. yeniden kullanim, 3.
geri dontstim, 4. enerji geri kazanimi) dikkate
alinacak ve bertaraf sirasinda éncelik yeniden
kullanim ve geri donlstime verilecektir.

11.5 Biyocesitlilik
Basta hammaddelerin ¢ikarilmasi olmak Uzere

tedarik zinciri boyunca biyogesitlilik ve dogal
ekosistemler Uzerindeki etkileri d6nlemek ve/
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veya en aza indirmek igin mumkuin olan tim
dnlemler alinacak ve gevrenin korunmasi tes-
vik edilecektir.

11.5.1. Yasli ve nesli tiikenmekte olan
ormanlarin korunmasi ve muhafazasi

Agaclardan elde edilen tim malzemeler (seltloz
lifleri, kagit, karton ve ahsap) sorumlu bir sekilde
tedarik edilecektir. Bunlarin menseiizlenecek ve
izlenebilirlikleri mevcut mevzuata uygun olarak
seffaf bir sekilde yonetilecektir.

11.5.2. Hayvan Refahi

Mango, malzeme elde etmek igin hayvanlarin
istismar edilmesini ve aci gekmesini iceren her
tlrlt uygulamayi reddeder. Giysilerde ve ak-
sesuarlarda kullanilan tim hayvansal kokenli
malzemelerin, insan gida zincirine yonelik hay-
vanlardan elde edildigi garanti edilecektir. Hig-
bir kosul altinda egzotik hayvanlardan veya nesli
tukenmekte olan ve savunmasiz turlerden elde
edilen malzemeler kullanilmayacaktir.
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11.5.3. Ekosistemlerin korunmasi

Mango, ekosistemlerin korunmasina ve gevresel
yenilenmeye katkida bulunmayi amagclamaktadir.
Ormansizlasma ve ekosistemlerin dénustlril-
mesi ile mlcadele taahhUdU, 6rnegin blytkbas
hayvan derisi tedarikinde, tedarik zinciri boyunca
tesvik edilecektir.

11.5.4. Daha surdurutlebilir malzemeler

Tedarikgiler igin cevre kilavuzunda belirtildigi
Uzere, gevresel etkisi daha distk hammaddele-
rin kullanimina 6ncelik verilecektir. Bu baglamda,
ilgili sertifika her zaman sunulacaktir.

12. Etik ve uyumluluk

Bu Kurallar yalnizca asgari standartlari belirler.
Ayni konuyu dizenleyen, toplu is sdzlesmeleri
de dahil olmak Uzere, yururlikte olan baska bir
mevzuat olmasi halinde, isci i¢cin daha yararl
olan mevzuata uyulacaktir.

13. lletisim ve raporlama mekanizmalari

Mango, paydaslarin kullanimina gesitli operasyo-
nel sikayet mekanizmalari sunmakta ve bunlari
izlemektedir. Bunlararasinda, Grup ile iliskisi bu-
lunan herhangi bir kisinin, isbu Davranis Kurallar
veya ilgili Ulkede yururlikte bulunan mevzuatla
baglantili olasi bir usulstzlik hakkinda kolaylikla
basvuru veya ihbarda bulunabilecegi kendi ka-
nali olan Mango Ihbar Kanali da yer almaktadir.
Mango Ihbar Kanali ile Grup tarafindan tesvik
edilen diger sikayet mekanizmalari, iyi niyetle ya-
pilan her tirll bildirim bakimindan anonimligi,
gizli sekilde ele alinmayi ve misillemeye karsi
korunmayi glivence altina almaktadir.

Mango, tedarik zincirindeki Grtin tedarikgilerinin
ve (reticilerin de, Is Diinyasi ve insan Haklari-
na Dair Rehber Ilkeler'in 31. ilkesinde yer alan
hikimler dogrultusunda, galisanlar agisindan
gizli, kulttrel olarak uygun ve erisilebiliriletisim
ve sikayet kanallari olusturmalarini talep etmek-
tedir,

Mango lhbar Kanal’'na erismek icin su adresi
kullanabilirsiniz:
https://mango.edenuncias.com/Inicio.aspx

isbu Davranis Kurallar’'nda atifta bulunulan tiim
politikalar, sikayet mekanizmalari ve belgeler
asagidaki internet sitesi lizerinden incelenebilir:
https://www.mangofashiongroup.com

Uriin Tedarikgileri ve Ureticileri igin Davranis Kurallari

Bu belgenin ingilizce versiyonu, herhangi bir geliski
durumunda diger tiim gevirilere karsi Gstln olacaktir.
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MANGO

QUY TAC UNG XU DANH
CHO NHA CUNG CAP VA
NHA SAN XUAT SAN PHAM

P.30



MANGO

B6 quy tac ing x{r vé xa hoi, lao dong va moi
trudng danh cho nha cung cap va san xuat
san pham cua Mango

Phu hgp véi cam két vé tinh bén vitng cta Tap
doan Mango (sau day goi la "Mango" hoac
"Tap doan") va vi tuan thu Hiép udc toan cau
cla Lién hgp quéc, Mango thic day viéc tuan
thd cac diéu khoan cua tai liéu nay trong toan
b6 chudi gia tri ctia minh. B6 quy tac irng x(r
nay (sau day goi la B6 quy tac) dua trén cac
nguyén tac va triét ly clia Hiép udc toan cau
cla Lién hgp quoc, cling nhu cac nguyén tac
va gia tri dugc quy dinh trong cac tiéu chuan
quéc té chinh vé bao vé Quyén con nguai
cla Lién hgp quéc: Tuyén ngdn qudc té vé
Quyén con ngudi, Cong udc quodc té vé cac
quyén dan su va chinh tri, Cbng udc quoc té
vé cac Quyeén kinh té, xa hoi va van hda va cac
cobng udc cua Lién hgp qudc, két hgp vao hoat
déng cla minh ndi dung cla cac tiéu chuan
chinh trong linh vu'c Quyén con ngudi: Cong
udc cda Lién hgp qubc vé Quyén tré em, Cong
udc qudc té vé xda bd moi hinh thirc phan
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biét ching tdc, Cong udc quodc té vé xda bo
moi hinh th&c phan biét d6i x&r v&i phu ntt,
Cong udc qudc té vé Quyén cua ngudi khuyét
tat va Cong udc qudc té vé bao vé Quyén
cla tat ca ngudilao déng di cu va cac thanh
vién trong gia dinh ho. Tat ca cac cdng udéc
va khuyén nghi ctia T6 chirc Lao ddng Qudc
té (ILO) hién hanh cling dugc dua vao.

B& quy tac nay dua trén cadc nguyén tac vé
tinh minh bach, dao ddc va liém chinh, coi
chiing la nhirng khia canh co ban dé duy tri
cac modi quan hé kinh doanh céng bang va
bén virng. Vé van dé nay, Mango thuc day
thdng qua tat ca cdc moéi quan hé vdi bén thi
ba m&t nén van héa dam bao hanh vi dao
dlrc va ¢6 trach nhiém , yéu cau tat ca cac
nha cung cap va nha san xuat phai dam bao
tuan thu luat phap dia phuong, quéc gia va
quoc té hién hanh, ca vé phia ho va phia cac
nha thau phu cda ho, quan ly moi xung dét
lgi ich va tir ch6i moi hinh thirc tham nhiing,
hoi 16 hoac tdng tién.

Truyén thong

Mot ban sao clia B6 Quy tac nay sé dugc niém
yét tai cac 16i ra vao chinh danh cho ngudi
lao d6ng trong co s& cla nha cung cap va
nha san xuat, bang ca tiéng Anh va ngon ngtt
dia phuong. Ban sao ndi trén sé bao gom dia
chi email dé glri cac cau hdéi lién quan dén
tinh bén virng xa hdi (socialimpact@mango.
com), cling nhu toan bd théng tin vé Kénh t6
cdo cla Mango va cac co ché khiéu nai khac
hién cé, dé bat ky ngudi lao déng nao, néu
can hodc mong mudn, déu cé thé sir dung
cac kénh lién lac nay nham guri cau hdi hoac
phan anh bat ky hanh vi bat thudng nao lién
quan dén viéc khéng tuan thu hodc vi pham
cac ndi dung dugc quy dinh trong tai liéu nay.

Pham vi ap dung ctia B quy tac
Moi n6i dung trong B6 quy tac nay déu bat

budc doi vdi tat ca cac nha san xuat va nha
cung cap san pham ma Tap doan hgp tac. bé

Quy tdc rng x&r danh cho nha cung cdp va nha san xuat san pham

dat dugc muc tiéu nay, Mango dugc phép
ti€n hanh cac cudc thanh tra cldia riéng minh
hoac cac cubc thanh tra do bén th ba thuc
hién dé dam bdo va gidm sat viéc 4p dung Bo
quy tac nay. Hon nira, ho sé cung cap cho cac
CO quan giam sat quyén truy cap vao tai liéu
va moi phuong tién can thiét cho muc dich
nay. Cac cudc thanh tra nay cé thé dugc tién
hanh theo lich trinh hoac khéng bao trudc.
Acciones correctoras

Sy chap nhan va cam két tr phia nha cung
cap va nha san xuat sdn pham

Tat ca cac nha cung cap va nha san xuat san
pham Mango déu chap nhén va cam két tuan
tha tat cd cac diém dugc néu trong BO quy
tac nay va bat ky ban cap nhat nao sau doé.
Tai liéu nay sé c6 trén trang web cia Mango.

Kiém soat va gidm sat viéc tuan thu

Viéc trién khai B6 Quy tac tai cdc nha may va

co s& khac nhau cia cdc nha cung cap san
pham sé& dugc theo doi va kiém tra dinh ky.
Viéc kiém tra nay cé thé dugc thuc hién phoi
hap vdi cac to chirc bén thir ba doc 1ap khac &
pham vi quéc té va dia phuong. Dé bdo ddm
viéc tuan thu, phai tao diéu kién cho viéc tiép
can co sd, lién hé v&i ngudi lao dong va tiép
can cac tai liéu can thiét.

Nham bao dam viéc tuan thd cadc nguyén tac
dugc thiét [ap trong BO Quy tac nay, tat ca
cac nha may phai nép cho Mango mét ban
danh gia hgp |é sé phai thuc hién danh gia
theo hinh thirc danh gia ban bao trudc hoac
danh giad khéng béo trudc. Theo d6, dé céd
dugc cai nhin chinh xac hon vé hoat dong
thudng 1€ va diéu kién lam viéc thuc té tai
cac o sd san xuat, sé khéng chap nhan cac
cubc danh gia dugc thdng bao trudc.

Mango c6 quyén thuc hién cac chuyén kiém
tra khong bao trudc tai cac co s san xuat
san pham vao bat ky thai diém nao
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Hanh ddng khac phuc

Bat ky tinh huéng nao ngu y khéng tuan thu
cac diéu khoan ctia B6 quy tac nay sé ngu y
viéc khac phuc tinh huéng dé ctdia nha san
xuat hodc nha cung cap, trong dé thdi han
khoéng qua sau thang sé dugc thiét 1ap. Can
lwu y rang Mango sé tham gia vao cac hanh
déng khac phuc néu trén bang cach cung cap
ho trg k§ thudt. Trong trudng hgp cac bién
phap khac phuc khéng dugc ap dung trong
thdi han néu trén, cac bién phap triung phat
co lién quan sé dugc ap dung, theo quy dinh
trong tai liéu hgp doéng tuong ng. Trong
trudng hgp phat sinh cac tinh huéng khan
cap xa hoi nghiém trong hodac cac khia canh
quan trong khac va nha san xuat hoac nha
cung cap san pham khong thuc hién cac bién
phap can thiét dé khac phuc ngay lap turec,
Tap doan c6 thé hdy bod bat ky méi quan hé
nao vdi nha san xuat hodc nha cung cap ndi
trén sau khi hoan tat viéc giao hang day du
tat ca cac san pham dang cha xur ly.
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NGUYEN TAC
1.Cam lao dong tré em '

Mango khong chap nhan lao déng tré em.
Cac bién phap can thiét sé dugc thuc hién dé
dam bao khong cé lao dong tré em tai co sa.

Khong dugc tuyén dung ngudi dudi 16 tudi.
NEu gidi han do tudi do luat phap dia phuang
quy dinh cao hon, phai tuan tha gi&i han dé
tudi nay.

1.1 Lao déng chua thanh nién

Ngudi tlr 16 dén 18 tudi dugc coi la lao dong
chua thanh nién. Lao dong chua thanh nién
khéng dugc thuc hién bat ky cong viéc nao
dugc coi la nguy hiém hoac gay ton hai dén
strc khde thé chat, tinh than hodc dao durc
cua ho. Céng viéc d6 khong dugc anh hudng
dén viéc hoc tap cua ho, ho khéng dugc lam
thém gid va ho khéng dugc lam ca dém.

2. Cam lao déng cudng birc 2

Mango khéng chap nhan lao ddng cudng birc
hodc bat budc dudi bat ky hinh thirc nao va
phan déi moi hanh vi n6 1& hién dai hoac
budn nqudi.

Khong dugc sir dung cac bién phap cudng
ché va/hoac trirng phat dé can thiép vao
quyén tu do lao déng cla ngudi lao dong
va khéng dugc gilr lai cac gidy td ca nhan
trong bat ky truong hgp nao.

Ngudilao dong c6 quyén tu do nghi viéc sau
khi bao trudc va theo dung luat hién hanh.

3. Cam bao lyc va quay roi?

Moi mdi truong lam viéc phai khéng cé bao
luc va quay réi. Cac hanh vi hodc hanh vi gay
ra hoac c6 kha nang gay ra ton hai vé thé
chat, tam ly, tinh duc hodc kinh té, bao gébm
bao luc, de doa, trirng phat hodc quay roi

Quy tdc rng x&r danh cho nha cung cdp va nha san xuat san pham

1. buoc diéu chinh bdi cdc Cong wdc ILO 29, 105, 138, 182 vé lao dong cudng burc, vé xoa
bé lao dong cudng birc, vé dé tudi toi thiéu va vé cdc hinh thirc lao dbng tré em toi té nhdt.
Khuyén nghj ILO 190 vé cdc hinh thurc lao dong tré em toi té nhdt ciing duoc xem xét.

2. buoc diéu chinh théng qua Céng udc 29 va 105 cua ILO vé lao dong cudng burc va xoa
bo lao déng cudng burc.

3. buoc diéu chinh theo Cong udc 190 cua ILO vé xéa bo bao luc va qudy roi trong thé gidi
lao dong.

4. buoc diéu chinh théng qua cdc Cong udc 111, 97, 143, 159, 169 va 183 cua ILO vé phén
biét doi xur trong viéc lam va nghé nghiép, déi vdi nqudi lao dong di cu, vé phuc hoi churc
ndng nghé nghiép va viéc lam, déi véi ngudi ddn ban dja va bé lac va vé bdo vé thai san.

5. buogc diéu chinh théng qua Céng wdc 148 va 155 cua ILO vé an toan va sutric khoe nghé
nghiép va vé moi truong lam viéc (6 nhiém khong khi, tiéng 6n va rung déng) va Hudng dan
cua ILO vé hé théng qudn ly an toan va strc khoe nghé nghiép.

dudi bat ky hinh thirc nao, bao gém ca trén
cO s& gidi tinh, déu khéng dugc chap nhan.

4. Khong phan biét déi xur4

Nhan vién khdng bi phan biét déi xur vi ly
do chiing téc, mau da, gidi tinh, d6 tubi, ton
gidao, nguén gobc, khuyét tat, ngén ngi, thai
san, khuynh huéng tinh duc, bénh tat, dan
tdc, quan diém chinh tri hoac bat ky tinh
trang nao khac.

Moi quyét dinh vé viéc lam sé& dugc dua ra
dua trén nguyén tac cébng bang va co hoi
binh dang, déng thai sé dac biét quan tdm
dén cac nhom dé bi ton thuong nhu phu ni,
ngudi khuyét tat, ngudi di cu va gia dinh ho,
nguoi ban dia va bé lac.

5. Strc khde va an toan tai noi lam viéc ®
Phai bdo ddm mdt noi lam viéc an toan va

lanh manh, nham bdo vé va thic day suc
khoée cling nhu phuc Igi cia ngudi lao dong.

Diéu kién vé anh sang, thong gio, tiéng 6n va
vé sinh phai day dd va phu hgp tai tat ca cac
cd s&, nham gidm thiéu hoac han ché cac rai
ro gay tai nan hodc bénh tat, déong thai bao
dam céng viéc dugc thuc hién an toan va moi
trudng lam viéc lanh manh. Tuong tu, phai
bao dam quyén ti€p can cac khu vuc nghi
ngoi, cac diém cung cap nudc udng va nha
vé sinh c6 ton trong quyén riéng tu. Trong
trudng hop cé cac khdng gian bo sung nhu
Ky tuc xa hoac cang tin, cac khu vuc nay cling
phai dugc duy tri sach sé va an toan.

Nhiét d6 va dé am sé dugc theo ddi dé bao
dam surc khoe va sy an toan clia ngudi lao
déng. Cac bién phap phong ngura nhu thai
gian nghi, cung cap nuéc udng va dao tao vé
cang thang do nhiét sé dugc trién khai nham
gidm nguy co tén hai do nhiét. Trong trudng
hop vugt qua cac ngudng da dugc thiét lap,
cac quy trinh bao vé sirc khde cia ngudi lao
déng trong ngan han va dai han sé dugc kich
hoat. Cac quy trinh nay sé dugc ra soat dinh
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ky dé diéu chinh phu hgp véi nhirng thay déi
cua diéu kién khi hau.

Cac bién phap can thiét s& dugc ap dung dé
phong ngtra tai nan va bénh nghé nghiép
trong moi trudng lam viéc, déng thdi trang
bi bao hoé mién phi (khau trang, gang tay, v.v.)
sé dugc cung cap cho tat ca ngudi lao déng.
Cac 16i thodt hiém, ké hoach so tan, binh chita
chdy va hép so clru phai dugc gan bién béo
day du, duy tri trong tinh trang can thiét va
san c6 trong thai gian lam viéc. Cac chat va
tdc nhan hda hoc, khu vuc nguy hiém va moi
yéu t6 ¢6 thé la ngudn gay rdi ro cling phai
dugc danh dau ré rang, dé nhin thay. May
moc phai dugc trang bi cac thiét bi bao vé
phu hgp va khéng dugc str dung cac ky thuat
hoac quy trinh ¢6 hai cho strc khoe. Cac cubc
dién tap khan cap sé dugc té chire, ddng thoi
tat ca ngudi lao dong sé dugc dao tao dinh
ky vé an toan va stc khoe tai noi lam viéc.

Trong cac ké hoach vé sirc khée va an toan,

P.33

cling phai tinh dén cac quy trinh phdng ngtra
va i'ng phé ddéi vdi cac hién tugng thaoi tiét
bat Igi nhu 1T lut, gié manh cuc doan, nang
nong kéo dai, v.v.

Ngudi hoac nhitng ngudi chiu trdch nhiém vé
strc khoe va an toan phai dugc tat ca ngudi
lao ddng biét rd, c6 thé ti€p can dugc va cd dd
kha nang hanh d6ng mét cach quyét doan, cé
tham quyén trong cac tinh hudng khan cap.

Tat ca cac bién phap va mirc d6 bao dam vé
strc khoe va an toan, bao gém ca nhirng ndi
dung lién quan dén an toan céng trinh, phai
dugc bdo ddm théng qua mot hé théng kiém
tra dinh ky, phu hgp va day du, déng thoi
duy tri hiéu luc cta ho so, tai liéu lién quan
theo dung quy dinh phap luat dia phuong
ap dung.

6. Tu do 1ap héi va thuong lugng tap thé ©

Mango cdng nhan quyén tu do lap hoi, lién
két va quyén thuong lugng tap thé.

Tat cd ngudi lao déng trong chudi cung rng
clla Mango phai dugc ddm bao quyén td
chire, gia nhap cdng doan va thuong lugng
tap thé.

Ngudi dai dién va ngudi dugc dai dién co thé
thuc hién nhiém vu cila minh mot cach tu do
va dung dan ma khéng bi phan biét doi xr
hodc tra thu dudi bat ky hinh thirc nao.

Trong trudng hgp quyén tu do lap hoi, lién
két va thuong lugng tap thé khong dugc
phap luat bao dam, phai cé su hgp tac vdi
nhan vién dé tao diéu kién cho cac ca hdi td
chure. Viéc lién lac thudng xuyén vai Mango
cling nhu cac to chirc céng doan qudc té va
dia phuong cling nén dugc khuyén khich va
tich hgp vao bat ky thda thuan hoac lién minh
nao ma Tap doan c6 vdi cac bén tha ba doc
lap.

7. Gid lam viéc phu hop ’

b6 dai cia ngay lam viéc sé dugc diéu chinh

Quy tdc rng x&r danh cho nha cung cdp va nha san xuat san pham

6. buoc diéu chinh théng qua cdc Cong udc ILO 87, 98, 111 va 135 vé Tu do hiép hoi va Bao
vé quyén to churc, vé Quyén té churc va Thuong luong tdp thé, vé Phan biét déi xur trong Viéc
lam va Nghé nghiép va vé bai dién ngudi lao dong.

7. buoc diéu chinh théng qua Céng udc 1 va 14 cua ILO vé gio lam viéc va gid nghi ngoi

hang tudn.

8. buoc diéu chinh théng qua cdc Cong udc 26, 100 va 131 cuaa ILO vé Phuong phdp an dinh
murc luong téi thiéu, Trd luong binh dang va An dinh murc luong téi thiéu.

9. binh nghia theo ILO: muc luong cdn thiét dé cung cdp mét mirc séng dang hoang cho
nguoi lao déng va gia dinh ho, cé tinh dén hoan cdnh cda dat nudc, va duoc tinh bdng tién
luong cho cong viéc thuc hién trong gio' lam viéc binh thuong, duoc tinh theo cdc nguyén
tac cua ILO vé udc tinh murc luong da séng, nhu duoc néu dudi ddy, va phdi dat duoc thong
qua quy trinh dn dinh luong, phu hop véi cdc nquyén tac cda ILO vé én dinh luong.

bdi luat hién hanh hoac bdi cac diéu khoan
cua thoéa thuan, trong trudng hgp cac diéu
khoan cla thda thuan c6 lgi hon cho nqudi
lao déng.

Gid lam viéc khong dugc qua 48 gid mot tuan
va tat ca nhan vién, bat ké loai hinh nao, déu
dugc nghi ngoi hang tuan 24 gid lién tuc
trong méi 7 ngay duong lich.

Lam thém gi¢ sé dugc tra lvong theo luat
dinh va luén duoc thuc hién trén co sd tv
nguyén. Chi chdp nhan tbi da 12 gid lam thém
moi tuan. Nhirng gi& nay phai dugc tra luong
cao hon muc luang theo gio thong thudng,
theo luat va quy dinh hién hanh.

Moi nhan vién déu dugc dam bao quyén nghi
ngoi va dugc hudng luong cac ky nghi 1€,
ngay lé dugc ghi trong lich lam viéc va ché do
nghi phép ma ho dugc hudng theo luat dinh
nhu nghi 6m hodc nghi thai san/sinh con.

8. Tuyén dung thudng xuyén va tra luong
théa dang?®

Tat ca ngudi lao dong phai dugc bao dam
cé hgp déng bang van ban bang ngdn nglr
dia phuong, trong dé néu rd cac diéu khoan
va diéu kién lao dong. Bong thai, ho cling
phai dugc thong tin mot cach dé hiéu vé cac
quyén va nghia vu cla minh. Tat ca ngudi lao
dong déu cé quyén yéu cau mét tai liéu néu
rd cach thirc tinh lvong cdia minh.

Moi bién phap can thiét sé dugc ap dung
nham tranh tinh trang viéc lam bap bénh va
tirng budc bao dam murc lvong du séng?® . Tat
ca ngudi lao déng, it nhat, phai dugc tra mdrc
lwong téi thiéu hién hanh hoac muic lvong
dugc quy dinh trong thoa udc lao dong tap
thé&, néu murc nay cao hon. M luong d96, it
nhat, phai dap &rng cac nhu cau co ban cla
ngudi lao déng va gia dinh cdia ho. Tién luong
phai dugc thanh todn déu dan va dung han.
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Khuyé&n nghi nén thic day va uu tién viéc tra
lwvong qua chuyén khoan ngan hang thay vi
thanh todn bang tién mat. Trong trudng hop
thanh todn bang tién mat, phai c6 chirng tir
bang van ban xac nhan sé tién ma ngudi lao
dong da nhan dugc (gidy bién nhan).

Khong dugc phép gilr lai va’hoac khau trir
tién lvong vi ly do ky luat hoac vi nhirng ly do
khac khéng dugc quy dinh trong phap luat.

Phai bdo ddm nguyén tac trd lvong binh dang
gitra nam va nit d6i v&i cong viéc c6 gia tri
ngang nhau.

9. Minh bach va hgp tac

Mango dé cao tinh minh bach va trach nhiém
trong toan bd chudi cung rng cda minh.

Phai duy tri tinh than hgp tac va cung cap
théng tin chi tiét vé toan bod chudi cung ng,
bao dam kha nang truy xuat nguén géc cua
san pham va cac nha may san xuét thong
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qua cac cébng cu do Mango cung cap, cling
nhu cac dir liéu lién quan vé ngudi lao déng
la mot phan cua chudi nay.

Phai hgp tac véi Mango va vd&i cac bén thu
ba ddc 1ap nhu cac té chirc phi chinh phu
(NGO), cac t6 chirc céng doan quéc té va dia
phuong, cac cbng ty kiém todn, v.v., bang
cach tao diéu kién cho viéc ti€p can cac ca sé
lam viéc va lién hé v&i ngudi lao dong, mién
la khdng lam can trd hoat dong binh thudng
cua qua trinh san xuat.

10. Quy dinh vé thau phu

Viéc sdn xudt chi c6 thé dugc thuc hién tai
cac nha may thanh pham da dugc Mango
phé duyét va xac minh. Nghiém cam r6 rang
viéc chuyén giao, thué ngoai hoac nhugng lai
toan b6 hodac mét phan hoat déng san xuat
cho bén th& ba khi chua c6 su chap thuan
trudc, ré rang va bang van ban cdia Mango.

Mango cé quyén xac minh viéc tuan thu

nghia vu nay vao bat ky thoi diém nao, va
moi hanh vi khéng tuan thu sé dugc coi la vi
pham nghiém trong hgp déng.

11. Cam két vé moi truong

Pé phu hop véi cam két clla Mango d6i vdi
tinh bén virng maoi trudng va quyén con nguai
dugc séng trong mét moi trudng lanh manh,
chudi cung rng dugc yéu cau phai hiéu rd va
cam két tuan thu cac chinh sach, quy trinh,
tiéu chuan va yéu cau vé moi truong cla
Mango.

Moi hanh déng can thiét sé dugc thuc hién
dé van hanh theo cach tdn trong moi trudng.
Phai tuan thd day du cac luat va quy dinh hién
hanh & cap dia phuong va qudc té lién quan
dén tinh bén virng moi trudng.
Phai c6 day du cac gidy phép va

11.1 Energia y gestion de emisiones

Can chuyén d6i sang cac nguon nang lugng

Quy tdc rng x&r danh cho nha cung cdp va nha san xuat san pham

bén virng hon, uu tién s dung nang lugng
tai tao. Cu thé, can tirng budc loai bo viéc st
dung 10 hai d6t than, déng thoi xay dung mét
ké hoach véi cac mé6c thoi gian hgp ly va cé
trach nhiém.

Cac khi thai phai dugc do luong, giam sat va
quan ly mét cach nghiém ngat, minh bach va
phu hgp vd&i phap luat hién hanh cling nhu
cac tiéu chuan cla thi trudng, dong thai phai
duy tri cac ho so cd thé xac minh va cung cap
cac thdng tin dugc yéu cau. Bén canh dé, can
thié€t 1ap cac muc tiéu giam phat thai va phan
b6 cac ngudn luc can thiét dé dat dugc cac
muc tiéu dé, dong thai dinh ky ra soat két
qua thuc hién.

Phd hop véi cach tiép can vé chuyén d6i cong
bang trong moéi trudng lao déng, moi bién
phap khi hau phai dugc trién khai mot cach
c6 ké hoach va c6 trach nhiém, cé xem xét
dén cac tac dong xa hoi co thé phat sinh doi
véi ngudi lao ddng va cdng dong, déng thaoi
thuc day dao tao, doi thoai va cai tién lién tuc.

11.2 Quan ly nuéc

Moi bién phap can thiét phai dugc thuc hién
dé quan ly viéc st dung nudc mét cach cé
trach nhiém va hiéu qua, déng thai, trong
pham vi cé thé, bdo ddm kha nang tiép can
nudc udng cho tat ca ngudilao dong va cong
dong cua ho.

Viéc tiéu thu nudc phai dugc giam sat, dong
thai can no luc gidm murc tiéu thu va thic day
viéc tuan hoan cling nhu tai sir dung nudéc.

Nudc thai hodc bat ky su cd tran xa nao phat
sinh tir cac quy trinh uét déu phai dugc xur
ly trudc khi thai ra ngoai.

11.2.1 Vi sgi

Cac bién phap sé& dugc thuc hién dé gidm
thi€u viéc phat thai vi sgi. Can luu y rang viéc
phat thai vi sgi khong chi gdy 6 nhiém nudc
ma con gay 6 nhiém dat va khéng khi, do dé
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c6 thé dnh hudng tiéu cuc dén da dang sinh
hoc va sirc khde con ngudi.

11.3 Quan ly héa chat "°

Mango la mo6t phan cta sang kién ZDHC, noi
ho c6 hé théng quan ly héa chat chuan héa va
danh muc héa chat, danh muc hda chat han
ché, quan ly nudc thai va bun thai, va quan
ly san xuat sgi xenluld. Mango cam két ap
dung va trién khai cac hudng dan nay trong
toan b chudi gié tri trong cac quy trinh uét
hodc sir dung nhiéu héa chat.

Cac co s& phai c6 danh muc hdéa chat dugc
dan nhan ré rang va cé bang dit liéu an toan
tuwong irng bang ngdén nglr dia phuong.

Hdéa chat va thung chira rong phai dugc xdr ly
hodc thai bd phai dugc quan ly theo luat hién
hanh va theo cach loai bd hoac gidm thiéu rai
ro d6i vai sirc khde, an toan va moi trudng.

P. 35

11.4 Quan ly chat thai

Moi bién phap can thiét phai dugc thuc hién
dé giam khéi lwvgng chat thai va xir ly chat
thai mot cach cé trach nhiém va theo dung
quy dinh ctda phap luat.

Chat thai phai dugc phan loai theo tirng loai
va duoc luu trir ding cach vai bién bao phu
hgp. Thir ty phan loai chat thai (1. gidm thiéu,
2. tai sir dung, 3. tai ché, 4. thu hoéi nang
lwvong) phai dugc xem xét va tai thoi diém
xur ly thai bd, uu tién tdi sir dung va tai ché
sé dugc danh.

11.5 Pa dang sinh hoc

Moi bién phap cé thé sé dugc thuc hién dé
ngan nglra va/hoac gidm thiéu tac ddong dén
da dang sinh hoc va hé sinh thai tu nhién
trong toan bé chudi cung (ng, chi yéu trong
viéc khai thac nguyén liéu tho, thic day bao
ton moi trudng.

11.5.1. Bao vé va bao ton rirng nguyén
sinh va rirng ¢6 nguy co tuyét chidng

Tat ca cac vat liéu tr cay (sgi xenlulo, giay,
bia cirng va g0) sé dugc lay ¢ trach nhiém.
Nguén gbc cla chidng sé dugc theo doi va
kha nang truy xuat nguon géc cua chidng sé
dugc quan ly mét cdch minh bach theo luat
hién hanh.

11.5.2. Phuc lgi dong vat

Mango tir chéi bat ky hoat dong nao lién
quan dén viéc ngugc dai va gay dau khod cho
dong vat dé cé duoc vat liéu. Chiang to6i sé
dadm bao rang tat ca cac vat liéu cé nguén
goc dong vat dugc sir dung trong quan 4o
va phu kién déu dén tr déng vat dugc dua
vao chudi thirc an clia con ngudi. Trong Mo
trudng hop, ching téi sé khéng str dung vat
liéu c6 nguon gbc tir ddng vat ngoai lai hoac
cac loai c6 nguy co tuyét ching va dé bi ton
thuong.

Quy tdc rng x&r danh cho nha cung cdp va nha san xuat san pham

11.5.3. Bao ton hé sinh thai

Mango mudn déng gép vao viéc bao ton
hé sinh thai va tadi tao moi truong. Cam két
chéng pha rirng va chuyén doi hé sinh thai,
vi du nhu trong viéc cung cap da bo, sé dugc
thlc day trong toan bé chudi cung rng.

11.5.4. Vat liéu bén virng hon

Nhu dugc néu trong so tay méi trudng danh
cho nha cung cap, viéc s&r dung cac nguyén
liéu tho c6 tdc dong thap hon sé dugc uu tién.

Theo do6, chirng nhén tuong Ung sé ludn
dugc cung cap.

12. Pao dlrc va tuan thu

B6 quy tac nay chi thiét 1ap cac tiéu chuan toi
thiéu. Trong trudng hgp cé bat ky luat nao
khac cé thé 4p dung, bao gom cac thda thuan
thuong lugng tap thé, diéu chinh cing moét

10. buoc diéu chinh theo Cong udc ILO s6 170 vé Hoa chat.

van dé, thi luat nao cé lgi hon cho ngudi lao
dong sé dugc tuan thu.

13. Co ché truyén thdong va bao cdo

Mango cung cap cho cac bén lién quan va
giam sat mot s6 co ché khiéu nai & cap do
hoat ddng, trong d6 cé kénh riéng cia minh
(Kénh T6é cdo Mango). Thong qua kénh nay,
bat ky ai c6 quan hé véi Tap doan déu cé thé
dé dang gl cdu hdi hoac té cdo lién quan
dén moét dau hiéu bat thuong cé thé xay ra
lién quan dén BO Quy tac nay hodc phap luat
hién hanh tai tirng quéc gia.

Kénh T6 cdo cia Mango, cling nhu cac co
ché khiéu nai khac do Tap doan thuc day,
bdo ddm tinh an danh, viéc x(r ly bdo mat
va khéng cé hanh vi tra dla déi véi bat ky té
cdo nao dugc thuc hién mot cach thién chi.

Mango yéu cau cac nha cung cap san pham
va cac nha san xuat trong chuoi cung ng
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cing phai thiét 1ap cac kénh lién lac va khiéu
nai mang tinh bao mat, phu hgp véivan héa
va dé ti€p can doi vdi ngudi lao déng, phu
hop véi ndi dung dugc néu tai Nguyén tac
31 c@ia Cac Nguyén tac Hudng dan vé Kinh
doanh va Quyén con ngudi.

Pé truy cap Kénh T6 cdo clla Mango, vui long
truy cap:
https://mango.edenuncias.com/Inicio.aspx

Tat ca cac chinh sach, co ché khiéu nai va
tai liéu duoc dé cap trong Bé Quy tic Ung
xUr nay déu cé thé dugc tham khao tai trang
web: _https://www.mangofashiongroup.com

Trong truong hgp c6 bat ky khac biét nao, phién ban
tiéng Anh clda tai liéu nay sé dugc uu tién ap dung so
véi bat ky ban dich nao khac.

P. 36

Quy tdc rng x&r danh cho nha cung cdp va nha san xuat san pham
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